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Artykut przedstawia zagadnienie ryzyka zwigzanego z podej-
mowaniem przez banki komercyjne decyzji o wyborze partnerow out-
sourcingowych oraz prezentuje mozliwosci wykorzystania metod sta-
tystycznych do wspomagania takich decyzji.

Na podstawie przegladu literatury zaprezentowano problematy-
ke stosowania outsourcingu w bankowos$ci oraz scharakteryzowano
proces wyboru dostawcow. Na przyktadzie jednego z polskich bankow
komercyjnych scharakteryzowano ryzyko zwigzane z wyborem partne-
ra outsourcingowego o niskiej wiarygodnosci finansowej oraz przed-
stawiono mozliwo$¢ unikniecia tego ryzyka poprzez zastosowanie na-
rzgdzia wspomagania decyzji.

Ponadto w artykule przedstawiono procedure budowy modelu
klasyfikacyjnego, opartego na analizie dyskryminacyjnej, umozliwia-
jacego oceng kondycji finansowej przedsigbiorstw oraz zweryfikowano
jego skuteczno$¢ klasyfikacyjng i potwierdzono mozliwo$¢ uzycia mo-
delu w praktyce, jako podstawy do konstrukcji narz¢dzia wspomagaja-
cego decyzj¢ w procesie wyboru dostawcow.

1. Outsourcing w bankowosci

Termin outsourcing jest angielskim skrotem od ,,outside resource using”,
oznaczajacym korzystanie z zasobow zewnetrznych. Pojecie to po raz pierwszy zo-
stalo uzyte w roku 1979, w artykule opublikowanym przez The Journal of Royal
Society of Arts (nt CXXVII, 141/1), odnoszacym si¢ do kupowania niemieckich
projektow przez brytyjski przemyst motoryzacyjny.

Wowczas outsourcing rozumiany byt gtéwnie jako strategia zaopatrzenia sto-
sowana przez firmy produkcyjne, gldéwnie motoryzacyjne, polegajaca na rezygnacji z
wytwarzania wszystkich niezbednych do produkcji prefabrykatéw, na rzecz pozy-
skiwania ich od innych producentow. Pod koniec XX wieku termin outsourcing za-
czat by¢ stosowany ogélnie do opisu strategii powierzania operacji wspierajacych
glowng dziatalno$¢ zewnetrznym przedsigbiorstwom, specjalizujgcym si¢ w zarza-
dzaniu nimi.
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Obecnie outsourcing jest traktowany jako nowoczesna strategia zarzadzania,
polegajaca na oddaniu partnerowi zewnetrznemu zadan nie zwigzanych bezposrednio
z podstawowg dziatalno$cig firmy, dzigki czemu moze ona skupi¢ swoje zasoby i
srodki finansowe na tych obszarach stanowigcych podstawe jej dziatan, w ktorych
osiagga przewagg konkurencyjna.

Zastosowanie outsourcingu jest procesem trudnym i skomplikowanym. We-
dtug badan Gartnera z 2005 r. ponad 50% umow outsourcingowych podlega renego-
cjowaniu, z czego 20% w trakcie pierwszych 12 miesigcy obowiazywania. Wedlug
Gay’a i Essingera (2002) najcze$ciej spotykanymi problemami wigzacymi si¢ z za-
stosowaniem outsourcingu sa: nie uzyskanie spodziewanych obnizek kosztéw, po-
gorszenie jako$ci, nieprawidlowe zasady wspolpracy z dostawcg, spory dotyczace
oczekiwanego poziomu jakosci i wysokosci wynagrodzenia i nie wykorzystanie
szans z mozliwosci skupienia si¢ na gtownej dziatalno$ci przedsigbiorstwa.

Rogowski (2006) za najczestsze bledy popetniane przy wdrazaniu outsourcin-
gu uwaza: niewlasciwy dobor kryteriow wyboru dostawcy, kierowanie si¢ wyltacznie
kryterium cenowym, stabe relacje nabywca-dostawca podczas zycia projektu, nie
stosowanie charakterystyki swiadczonych ustug (SLA — Service Level Agreement),
nadmierng koncentracje na technologii i finansach, pomijanie aspektu personalnego,
zbyt pospiesznie przygotowywany kontrakt.

Powyzsze dane wskazuja, ze dla powodzenia outsourcingu kluczowe jest jego
rzetelne przygotowanie i staranne wdrozenie.

Z uwagi na swoistg rol¢ bankow w gospodarce, specyficzne staje si¢ rowniez
zagadnienie zastosowania w tym obszarze strategii outsourcingu. W 2001 r. General-
ny Inspektor Nadzoru Bankowego przeprowadzit badanie ankiectowe majace na celu
analiz¢ zjawiska outsourcingu w polskiej bankowosci. Przedmiotem badan byly
cztery zagadnienia: skala stosowania przez banki outsourcingu, zakres czynnosci
zlecanych przez banki podmiotom zewngtrznym, problematyka przestrzegania przez
banki, ktére dokonuja outsourcingu, przepisOw dotyczacych tajemnicy bankowe;j,
oraz podejscie bankow do oceny i rownowazenia ryzyka zwigzanego z outsourcin-
giem.

Zgodnie z wynikami tego badania 84% wszystkich bankéw stosowato out-
sourcing. 71% bankow zlecato posrednictwo w sprzedazy produktéw bankowych, a
29% przetwarzanie danych. Z badania wynikato rowniez, ze 85% bankéw przekazy-
wata na zewnatrz tajemnic¢ bankowa, w tym w przypadku 13% bankoéw — bez uzy-
skania na to zgody klientow; 43% bankoéw stosowato przy przekazywaniu tych in-
formacji zabezpieczenia prawne i organizacyjno-techniczne, 25% wylacznie prawne,
25% wylacznie organizacyjno-techniczne, a 7% bankow nie stosowato zadnych za-
bezpieczen. Ponadto, w przypadku 28% bankow zlecane zadania oraz ich dostawcy
nie byli przedmiotem zainteresowania audytu wewnetrznego. W przypadku 57%
bankéw plany awaryjne nie obejmowaty powierzanej dziatalnosci, przy czym 72%
bankow nie wiedziato, czy ich partnerzy majg stosowne plany awaryjne, zapewniaja-
ce ciggte i niezaklocone wykonywanie powierzonych zadan.
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Wyniki badania zaniepokoity polski nadzér bankowy i doprowadzity do
zmiany w 2004 r. ustawy Prawo bankowe. Nowe przepisy wprowadzity katalog
czynnosci, ktore banki moga powierza¢ przedsigbiorcom zewngtrznym, obowiazek
zawierania umow na pismie w przypadku takiego powierzania, obowiazek informo-
wania nadzoru bankowego o planowanym outsourcingu, solidarng odpowiedzialno$¢
banku i dostawcy ustug wobec klientéw banku, a takze zakaz ograniczenia odpowie-
dzialno$ci obu stron relacji outsourcingowej za szkody wobec klientow banku. Zno-
welizowana ustawa zapewnila réwniez Komisji Nadzoru Bankowego nadzér nad
wykonywaniem powierzonych czynnosci, a takze zobowigzata zar6wno bank, jak i
wykonawce ustug, do posiadania planéw dziatania zapewniajacych ciagle i niezakto-
cone prowadzenie dziatalnoéci w zakresie objgtym umowsg. Warunkiem koniecznym
do zawarcia umowy outsourcingowej stato si¢ posiadanie przez obie strony umowy
opisbw rozwigzan technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych bezpieczne
i prawidlowe wykonywanie powierzonych czynno$ci, w szczegdlnosci ochrong ta-
jemnicy prawnie chronione;j.

Jedna z najistotniejszych zmian kontekstu prawnego outsourcingu w banko-
wosci bylo rowniez uznanie przez ustawodawce partnerow outsourcingowych za
podmioty blisko powigzane z bankiem, naktadajac na banki obowiazek przekazywa-
nia do Komisji Nadzoru Finansowego sprawozdan finansowych tych podmiotow,
informowania Komisji o takiej sytuacji finansowej swoich partneréw outsourcingo-
wych, ktéra mogtaby mie¢ wptyw na wykonanie umowy z bankiem oraz uprawniajac
Komisje do zlecania badania tych sprawozdan przez biegtych rewidentéw i do prze-
prowadzania czynnosci kontrolnych w tych przedsigbiorstwach.

2. Charakterystyka procesu wyboru dostawcoédw

Gay i1 Essinger (2002) uwazaja, ze wybor dostawcy rozpoczyna si¢ z chwilg
wstepnego okreslenia celow, a konczy w momencie podpisania kontraktu. Za wzor-
cowy model wyboru dostawcy uwazaja oni model, w ktorym jednoczesnie okresla
si¢ wymogi, relacje kontraktowe i zarzadcze oraz przeprowadza proces wyszukania i
oceny dostawcow. Wskazuja oni rowniez na doswiadczenia agencji konsultingowej
Shreveport, ktore przemawiaja za konieczno$cia rownolegtego wykonania nastgpuja-
cych dziatan: opracowania specyfikacji ustugi, wlacznie z okresleniem sytuacji wyj-
Sciowej, plandw i trendow wzrostu, zaprojektowania struktur zarzadzania realizacja
umowy i rozpoczecia wyznaczania kandydatow do wypelnienia tego zadania, opra-
cowania procesu, schematu i kryteriow oceny potencjalnych dostawcow, zmniejsza-
jacych ryzyko koniecznosci weryfikacji podejmowanych dziatan i decyzji w trakcie
procesu wyboru.

Zgodnie z przedstawionym powyzej procesem wdrazania outsourcingu wybor
dostawcy rozpoczyna si¢ z chwilg sprecyzowania celow i wymogoéw. W ramach tego
etapu procesu powinno si¢ ustali¢ wymagania, jakie musi spetnia¢ ustugodawca, w
tym okres$li¢ kryteria oceny, opisaé sytuacj¢ biezaca, wyspecyfikowaé zakres outso-
urce’owanych procesé6w wraz z okresleniem wymaganego poziomu jakosci, a takze
okresli¢ etapy wdrozenia outsourcingu, wymogi transferu pracownikow i kontraktu.
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W ramach przygotowywania projektu kontraktu outsourcingowego ustalane sg rela-
cje miedzy firma a dostawca, w tym w szczegolnosci obowiazki stron, zakres odpo-
wiedzialno$ci, warunki rozwigzania umowy, parametry jakosciowe, premie i kary,
mozliwosci zmiany kontraktu, a takze mechanizmy wyceny. Wszystkie te informacje
stanowig podstawe¢ do opracowania specyfikacji przekazywanej potencjalnym do-
stawcom w celu przygotowania ofert.

W trakcie opracowywania specyfikacji rownolegle powinno si¢ wyszukaé po-
tencjalnych dostawcow ushugi funkcjonujgcych na rynku i przystapi¢ do ich selekcji.
Pierwszym etapem wyboru powinno by¢ zebranie jak najwigcej informacji na temat
firm, takich jak: sytuacja finansowa, wielko$¢ obrotow za ushugi bedace przedmio-
tem outsourcingu, oskarzenie o naruszenie przepisow bezpieczenstwa i higieny pra-
cy, wewngtrzne procedury, uczestnictwo w stowarzyszeniach branzowych, posiada-
nie systemu zarzadzania jakos$cia, polisa ubezpieczeniowa, zatrudnienie w obszarze
bedacym przedmiotem outsourcingu, wspotczynnik fluktuacji kadr, prace na rzecz
innych klientéw, czy przerwanie realizacji uméw na zadanie klienta.

Analiza tych informacji powinna by¢ podstawa wyselekcjonowania potencjal-
nych dostawcow, do ktorych skierowane zostanie zapytanie ofertowe, ktorego skta-
dowymi bedzie opracowana specyfikacja, podstawowe zalozenia oraz instrukcja
dotyczaca sposobu udzielenia odpowiedzi na zapytanie, zapewniajgca pordéwnywal-
no$¢ ofert. Specyfikacja, zgodnie z przedstawionym powyzej zakresem, powinna
zawiera¢ obiektywne kryteria wyboru, bezposrednio zwigzane z celami outsourcingu,
takie jak: techniczna zdolnos$¢ ustugodawcy do $wiadczenia ustugi, zakres dos§wiad-
czenia w tej dziedzinie, kultura organizacji, zdolno$¢ zrozumienia wymagan i sytu-
acji zleceniodawcy, posiadanie pewnych specyficznych cech, pozadanych w okreslo-
nej sytuacji, zbior kryteriow oceny finansowej optacalnosci przedsigwzigcia.

Proces wyboru dostawcy powinien polega¢ na stopniowym przesiewaniu
potencjalnych kandydatéw przez kolejne, coraz gestsze sita, az do ostatecznej selek-
cji. Proces ten powinien takze umozliwi¢ wczesniejsze dostrzezenie wszelkiego ro-
dzaju ryzyka, jakie moze nie$¢ ze sobg outsourcing oraz pomoc w skutecznej jego
redukc;ji.

W toku wyboru dostawcdéw przez banki konieczne staje si¢ poddanie analizie
sytuacji finansowej potencjalnych dostawcoéw ustug. Analiza taka, dokonana na eta-
pie wstepnej selekcji ustugodawcoéw pozwoli wyeliminowaé z procesu wyboru te
podmioty, ktorych sytuacja finansowa moglaby mie¢ wptyw na nalezyte i zgodne z
zaktadanymi celami wykonywanie zleconych zadan. Wymog takiej eliminacji powi-
nien by¢ jednoznacznie sformutowany na wstepnym etapie wdrazania outsourcingu.

Poniewaz umowy outsourcingowe sa z reguty umowami dlugoterminowymi,
analiza sytuacji finansowej potencjalnych ushugodawcoéw nie powinna ograniczac si¢
do oceny kondycji firmy w przesztosci i terazniejszosci, powinna rowniez umiec
przewidziec, jak bedzie si¢ ona ksztalttowata w przysztosci.

Analityk zewnetrzny moze dokonac takiej oceny wylacznie na podstawie in-
formacji udostepnianych przez przedsigbiorstwa. Aby zapewni¢ obiektywno$¢ i row-
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nowarto$¢ takiej oceny u wszystkich potencjalnych ustugodawcow, analiza powinna
obejmowac¢ ten sam zakres danych i powinna zosta¢ przeprowadzona w tym samym
zakresie. Zrédet informacji o sytuacji finansowej potencjalnych partneréw outsour-
cingowych nalezy wiec szuka¢ w dokumentach sprawozdawczo$ci finansowej, spo-
rzadzanych obligatoryjnie, na podstawie powszechnie obowigzujacych zasad i norm.

Szerzej zagadnienie te zostalo oméwione w innych pracach autora.

3. Selekcja partnerow outsourcingowych na przykladzie wybranego banku

W analizowanym banku' procesy zwigzane z outsourcingiem oraz wyborem
dostawcow reguluja dwie instrukcje wewnetrzne, okreSlajace obowigzujace zasady
postepowania w zakresie powierzania podmiotom zewnetrznym czynnosci outsour-
cingowych zwigzanych z dziatalno$cia banku oraz zasady i tryb wyboru dostawcow.

W banku tym wyodrebniona zostata jednostka organizacyjna, odpowiedzial-
na za proces zarzadzania tancuchem dostaw, w tym za wybor dostawcow oraz rene-
gocjowanie kontraktow. Celem procesu jest wybor ofert, przedstawiajacych najko-
rzystniejszy bilans szeroko pojetej jakosci do ceny, z uwzglgdnieniem wiarygodno-
$ci merytorycznej i finansowej oferentow.

W toku oceny ofert w przypadku outsourcingu jednostka zakupowa okresla
catkowite koszty realizacji procesu w ustalonym, $rednim okresie i porownuje je
miedzy oferentami oraz alternatywnymi kosztami prowadzenia tej dzialalnosci przez
bank w ramach wlasnej organizacji.

Parametr jakosciowy oceniany jest kazdorazowo przez jednostke meryto-
ryczng, odpowiedzialng za outsource’owany proces, i stanowi wynik oceny porow-
nawczej ofert, dokonywanej metoda analizy wielokryterialnej, z uwzglednieniem
istotnych cech ofert i oferentéw, ocenianych wedtug tych samych zasad i zgodnie z
tozsamymi wagami.

Wedlug przepisow wewngtrznych obowiazujacych w analizowanym banku
ocena sytuacji finansowej oferentoéw w projektach outsourcingowych nie nastgpuje
w trakcie procesu przetargowego, lecz dopiero po dokonaniu wyboru oferenta, na
etapie audytu opracowanej w wyniku tego procesu dokumentacji umownej. Ocena
ta, dokonywana przez jednostke organizacyjng odpowiedzialng za podejmowanie
decyzji kredytowych, wykorzystuje ogdlnie obowiazujace w tym banku narzedzia
do oceny kredytobiorcéw i opisuje 0gdlng sytuacje finansowa firmy w przesztosci,
nie prognozujac, jak ta sytuacja bedzie si¢ ksztattowata w przysztosci.

W jednostce odpowiedzialnej za wybor partnera outsourcingowego nie ma
opracowanej systemowej metody oceny wiarygodnosci finansowej oferentow. W
trakcie procesu selekcji dostawcow pracownicy tej jednostki dokonujg oceny wiary-
godnosci finansowej oferentdow w bardzo uproszczonym zakresie, na podstawie

! Jeden z 10 najwickszych, wedlug sumy bilansowej za rok 2008, bankéw dziatajacych w
Polsce.
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wiasciwego o$wiadczenia oferenta oraz zaswiadczen o nie zaleganiu z optacaniem
podatkow i sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Ocena ta uzupehiana jest o ocene
informacji zawartych w dokumentach sprawozdawczo$ci finansowej w takim zakre-
sie, w jakim pozwalaja na to kompetencje poszczegdlnych pracownikow.

Z doswiadczenia autora wynika, ze proces outsourcingowy trwa w rozpatry-
wanym banku $rednio 18 miesigcy, nie liczac czasu przeznaczonego na dzialania
Komisji Nadzoru Finansowego (od 2 tygodni do 6 miesigcy). Ponad potowa tego
czasu przypada na etap opracowania i negocjacji umowy z wyselekcjonowanym
oferentem.

Brak oceny sytuacji finansowej oferentdow przed podjeciem decyzji o reko-
mendowaniu wyboru konkretnego dostawcy niesie za soba ryzyko, ze wybrany
dostawca, w razie zlej sytuacji finansowej, nie zostanie zaakceptowany na etapie
akceptacji dokumentacji umownej. Konsekwencjg takiego braku akceptacji bytaby
koniecznos¢é powrotu do etapu selekcji oferentdw, co moze wydtuzy¢ proces outso-
urcingu o ok. 9 miesiecy.

W celu eliminacji niepotrzebnego ryzyka blednej rekomendacji dostawcy,
nalezatoby wigc dokona¢ wiarygodnej oceny sytuacji finansowej wszystkich oferen-
tow na etapie analizy ofert. Wobec braku odpowiednich kompetencji pracownikow
jednostki zakupowej oraz braku mozliwosci zaangazowania na tym etapie jednostki
odpowiedzialnej za decyzje kredytowe, usprawnienie tego procesu jest mozliwe
jedynie poprzez zastosowanie narzgdzia oceny sytuacji finansowej przedsigbiorstw,
ktorego zastosowanie nie wymagatoby rozszerzonej wiedzy z zakresu analizy finan-
sowej, a jedynie znajomosci struktury dokumentow sprawozdawczosci finansowej.

Funkcja takiego narzedzia powinna by¢ klasyfikacja oferentow do firm w
dobrej Iub zlej sytuacji finansowej, w celu umozliwienia podjgcia decyzji o elimina-
cji z procesu przetargowego firm niewiarygodnych pod wzgledem ekonomicznym.
Podstawa dziatania narz¢dzia mogtaby by¢ identyfikacja symptomoéw zagrozenia
kontynuacji dzialalnos$ci oferenta, uwidocznionych w jego sprawozdaniach finanso-
wych. Wedlug Zaleskiej (2002) do symptomdw tych zaliczajg si¢: powstanie straty,
zmniejszanie si¢ wielkosci zysku, spadek przychodow ze sprzedazy, zwickszenie
zapotrzebowania na zewnetrzne zrodta finansowania, wzrost zobowigzan wobec
dostawcow, wzrost zapaséw, wyprzedaz aktywow trwatych, ujemne przeptywy
srodkow pienieznych z dziatalno$ci operacyjnej i dodatnie przepltywy $rodkoéw pie-
nigznych z dziatalnos$ci inwestycyjne;j.

4. Dobor danych do budowy modelu klasyfikacyjnego

W dalszej czesci artykulu zaprezentowany zostanie proces budowy modelu
klasyfikacyjnego, ktéory moze stanowi¢ podstawe do konstrukcji narzgdzia wspoma-
gajacego oceng sytuacji finansowej oferentdéw. Do budowy modelu wykorzystano
analiz¢ dyskryminacyjng. Obliczenia wykonano w powszechnie dostgpnej aplikacji
typu data mining - Tanagra®, opracowanej na Uniwersytecie w Lyonie.
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W pierwszym kroku tego procesu dokonano wyboru przedsi¢gbiorstw do grupy
uczacej. Jako zrodto danych o przedsigbiorstwach, ktorych upadio$é ogloszono,
wykorzystano baze Krajowego Rejestru Sadowego (KRS) pod adresem:
(http://pdi.cors.gov.pl/KRSSED/). W rejestrze tym wyszukano wszystkie przedsie-
biorstwa, ktorych nazwa zawierata stowa ,,w upadtoéci”. W ten sposob wyselekcjo-
nowano 1 118 przedsiebiorstw. Kolejnym zrédiem danych byt portal internetowy
Bankrut (www.portal-bankrut.pl), prowadzacy centrum informacji o upadlosciach,
oparte na ogloszeniach o postgpowaniach upadtosciowych i uktadowych, publikowa-
nych w Monitorze Sagdowym i Gospodarczym. W bazie tego portalu znaleziono in-
formacje o upadtoéci 123 przedsigbiorstw. Ostatnim zroédlem danych byla Gielda
Papierow Wartosciowych w Warszawie. Analizujac informacje zawarte w komunika-
tach spotek sktadanych za posrednictwem systemu Emitent stwierdzono, ze 19 spot-
ek, ktorych akcje notowane byly na GPW w Warszawie, ztozylo wnioski o wszczgcie
postepowania uktadowego lub upadtosciowego.

Majac na uwadze kontekst budowy modelu dyskryminacyjnego wzigto pod
uwage przedsigbiorstwa, ktore prowadza dziatalnos¢ w zakresie, ktory moze byc¢
przedmiotem outsourcingu w bankowosci. Jako kryterium selekcji zastosowana zo-
stata Polska Klasyfikacja Dziatalno$ci (PKD).

W badaniu uwzgledniono przedsigbiorstwa prowadzace dziatalnos¢ zakwali-
fikowang do grup I, J i K PKD, w zakresie:

- poddziatl 64.12 — dziatalno$¢ pocztowa podmiotow innych niz poczta
panstwowa,

- poddziat 64.20.C — transmisja danych i teleinformatyka,

- dzial 65 — posrednictwo finansowe (...),

- dziat 67 — dziatalno$¢ pomocnicza zwigzana z posrednictwem finanso-
wym (...),

- dziat 72 — informatyka,

- poddziat 74.1 — dziatalno$¢ prawnicza, doradztwo (...),

- poddziat 74.3 — badania i analizy techniczne,

- poddziat 74.4 — reklama,

- poddziat 74.6 — dzialalnos¢ detektywistyczna i ochroniarska,

- poddziat 74.84.B — pozostata dziatalno$¢ komercyjna, gdzie indziej nie
sklasyfikowana (np. §cigganie nalezno$ci platniczych).

Sposrdd 1260 wyselekcjonowanych przedsigbiorstw jedynie 50 prowadzito
dziatalno$¢ spetniajaca przyjete kryterium. Petne informacje finansowe, umozliwia-
jace przeprowadzenie analizy, znaleziono dla 9 przedsicbiorstw.

Do wyselekcjonowanej proby dobrano 9 przedsigbiorstw, ktore nie wniosko-
waly w swojej historii o upadtos$¢ lub postgpowanie uktadowe tak, aby kazde przed-
siebiorstwo z grupy bankrutow miato w grupie nie-bankrutéw swoj odpowiednik pod
wzgledem dziatalnosci wedtug PKD. Zatozono, Ze nieistotna dla badania jest porow-
nywalnos$¢ wielkosci przychodow, natomiast istotne jest uwzglednienie w tej grupie,
w kazdej parze, sprawozdan finansowych z tego samego okresu. Probe przedsie-
biorstw przedstawiono w Tabeli 1.
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Tabela 1. Proba przedsigbiorstw

Przedsi¢biorstwo z grupy Przedsi¢biorstwo z grupy
bankrutéw PKD nie-bankrutéw
Optimus Enterprise S.A. 72 Macrologic S.A.
Wschodnie CIiF S.A. 65.2 | Getin Service Provider S.A.
STGroup S.A. 72 Emax S.A.
Invar & Biuro System S.A. 72 Asseco Poland S.A.
Best S.A. 67.1 Gant S.A.
CIiF S.A. 65.2 EFL S.A.
LTL S.A. 65.2 MCI Management S.A.
Apexim S.A. 72 CSS S.A.
LDA S.A. 74.1 TUP S.A.

Zrodlo: opracowanie wlasne

Dane ze sprawozdan finansowych wyselekcjonowanych przedsi¢biorstw zo-
staty wprowadzone do ujednoliconych formalnie arkuszy MsExcel®, zbudowanych
przy uwzglednieniu aktualnej normy prezentacji sprawozdan. Z uwagi na objgcie
badaniem dokumentéw sporzadzonych w latach 1997-2004, w ktorych struktura
prezentacji danych w bilansie ulegata zmianom, w trakcie wprowadzania danych
przeprowadzono ich standaryzacje, polegajaca miedzy innymi na dokonaniu przeli-
czen przy zastosowaniu nastepujacych zatozen:

aktywa ogotem = aktywa trwate + aktywa obrotowe,

pasywa ogotem = kapitaly wlasne + zobowigzania i rezerwy na zobo-
wigzania,

aktywa trwale = wartoSci niematerialne i prawne + rzeczowe aktywa
trwate + naleznosci dlugoterminowe + inwestycje dtugoterminowe +
dlugoterminowe rozliczenia migdzyokresowe,

aktywa obrotowe = zapasy + naleznos$ci krotkoterminowe + inwestycje
krotkoterminowe + rozliczenia migdzyokresowe,

kapitaty wlasne = kapitat zaktadowy + nalezne wplaty na kapitat zakta-
dowy (ujemna) + akcje wlasne + kapitat zapasowy + kapital rezerwowy
z aktualizacji wyceny + pozostate kapitaly rezerwowe + zysk (strata)
netto z lat ubiegtych + zysk (strata) netto + odpisy z zysku netto w ciggu
roku obrotowego,

zobowigzania i rezerwy na zobowigzania = rezerwy na zobowigzania +
zobowigzania dlugoterminowe + zobowigzania krotkoterminowe + roz-
liczenia migdzyokresowe,

akcje (udziaty) wlasne do zbycia + papiery warto§ciowe przeznaczone
do obrotu + $rodki pieni¢zne = inwestycje krotkoterminowe.

Wprowadzone dane objety w zakresie bilansu pozycje oznaczone wielkimi li-
terami i cyframi arabskimi. Struktura danych z rachunku zyskow 1 strat ujeta zostata
w wariancie kalkulacyjnym, jako najczgsciej wystepujacym, uwzgledniajac pozycje
oznaczone cyframi rzymskimi, pomijajac dane niemozliwe do przeliczenia w przy-
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padku wprowadzania danych z dokumentu sporzadzonego w wariancie pordwnaw-
czym. Dane z rachunku przeptywow pieni¢znych uwzglednity podstawowe pozycje
oznaczone wielkimi literami oraz amortyzacje, zmiang stanu zapasow i odsetki.

Po wprowadzeniu wszystkich danych przeprowadzono weryfikacj¢ ich po-
prawnosci poprzez sprawdzenie, osobno dla kazdego z okresow, przedstawionych
weczesniej zalozen oraz zgodno$ci migdzy danymi w roznych dokumentach.

Na podstawie tego testu wykryto wiele bledow, ktore po weryfikacji w doku-
mentach zrédlowych potwierdzilty wystgpowanie w zrédlach takich pomylek jak:
bledy dodawania i odejmowania, zamiana warto$ci w réznych pozycjach, niespdj-
no$¢ danych. Wszystkie btedy skorygowano badz wyznaczajac dang warto$¢ przy
wykorzystaniu przedstawionych wcze$niej zatozen, uwzgledniajac we wzorach war-
tosci prawidtowe, badz poprzez ich kalkulacje na podstawie danych szczegdtowych.

W drugim kroku procedury budowy modelu dyskryminacyjnego ustalono
zmienne objasniajace, dyskryminujacych przedsiebiorstwa na grupy: bankrutéw i
nie-bankrutow.

Poniewaz modele syntetycznej oceny przedsigbiorstw, zgodnie z opinia Ko-
walaka (2003), wykorzystuja rozwiazania tradycyjnej analizy wskaznikowej, doko-
nano przegladu 25 najpopularniejszych wskaznikéw tego typu (Fitz Patricka, Beave-
ra, Altmana, Weinricha, Springate’a, Fulmera, El Hennawy i Morrisa, Gajdki i Stosa,
Holdy, Zavgrena, Haldemana i Narayananam Dambolena i Khoury i in.), wyodreb-
niajac 15 najczesciej stosowanych wskaznikéw finansowych.

Ponadto, na podstawie przedstawionych wczesniej informacji o symptomach
upadtosci zbidr kandydatéw na zmienne objasniajace uzupelniono o dodatkowe 14
wskaznikow finansowych.

Definicje wszystkich dobranych wskaznikow finansowych przedstawiono w
Tabeli 2.

W przypadku wskaznikéw mieszanych, opartych na wartosciach bilansowych
i rachunkowych, uwzglgdniono $rednie wartosci bilansowych z roku badanego i
poprzedzajacego. W przypadku niektdérych firm, dla ktérych dane dostepne byty dla
dwoch okresow, przy obliczeniu $redniej wartos$ci bilansowych z dwodch okresow
przyjeto zalozenie:

B, B

Pl 1
5. B )]

=2

gdzie B,oznacza warto$¢ bilansowa w okresie ¢.

W wyniku selekcji przedsigbiorstw do badania otrzymano zbidr obiektow
Q= {0, O, ... 0,}, gdzie n=18. Poszczegbdlne elementy tego zbioru oznaczono
przez O,.
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W wyniku selekcji wskaznikéw finansowych do badania otrzymano zbior
zmiennych losowych X = {x;, x,, ..., x;}, gdzie k=29. Poszczegélne elementy tego
zbioru oznaczono przez x; i nazwano zmiennymi diagnostycznymi.

Tabela 2. Definicje wskaznikéw finansowych

X; Definicja wskaZnika

X, aktywa obrotowe/zobowigzania krotkoterminowe

X, zysk (strata) netto/ aktywa ogotem

X3 kapitat obrotowy/aktywa ogdtem

X4 przychody ze sprzedazy/ aktywa ogdtem

X5 zobowigzania ogdtem/aktywa ogotem

X zysk (strata) netto/przychody ze sprzedazy

X7 zysk (strata) netto/zobowigzania ogolem

Xg zmiana zysku (straty) netto w %

X9 przeptywy pieni¢zne netto/zobowigzania i rezerwy na zobowigzania
X710 przychody ze sprzedazy/kapitat wiasny

X przychody ze sprzedazy/zapasy

X2 przychody ze sprzedazy/(inwest. krotkoterm. + nalezn. krétkotern.)
Xi3 zobowigzania dlugoterminowe/kapitat wiasny

X14 zysk (strata) netto/kapitat wlasny

X5 aktywa obrotowe/(koszty sprzedanych produkt. — amortyzacja) *360
X6 zysk (strata) brutto na sprzedazy/zobowigzania krotkoterminowe
X7 zmiana zysku (straty) brutto w %

X8 zmiana przychodow ze sprzedazy w %

X190 zmiana wielkos$ci zobowigzan i rezerw na zobowiazania w %

X20 zmiana wielkos$ci zobowigzan krétkoterminowych w %

X271 zmiana rezerw w %

X2 kapitat wlasny/aktywa trwate

Xy; | przeptywy srodkow pien. z dziat. operacyjnej/przychody ze sprzedazy
X4 przeptywy srodkow pien. z dzial. inwest./przychody ze sprzedazy
X35 przeptywy $rodkow pien. z dzial. finansowej/przychody ze sprzedazy
X6 warto$¢ likwidacyjna Wilcoxa/aktywa razem
X27 zmiana wielkos$ci zob. krotkoterm./zmiana wielkosci kapitatu wiasn.
X28 (aktywa obrotowe-zobow. i rezerwy na zob.)/przychody ze sprzedazy
X9 przeptywy Srodkow pien. z dzial. finans./zobow. i rezerwy na zob.

Zrédto: opracowanie wilasne

Obliczone, dla pierwszego roku przed kryzysem, warto$ci wskaznikéw stwo-
rzyty macierz danych X=/x;/, ktorej wiersze charakteryzuja obiekty O;, a kolumny
zmienne objasniajace x;. Kazdy obiekt zostat tez scharakteryzowany przez dyskretng
zmienng objasniang Y={0, 1}, przyporzadkowujaca kazdy obiekt do klasy K, gdzie
I={0, 1}. Klasa K, charakteryzuje obiekty, dla ktérych Y=0, tworzace grupe bankru-
tow, natomiast klasa K; charakteryzuje obiekty, dla ktorych Y=I, tworzace grupe
nie-bankrutow. Klasy spetniaja nastgpujace warunki:
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Ky UK; =0
KynK, =&
Ko¢@,
K]¢Z

Kazdy obiekt O; zostat wige scharakteryzowany przez wektor zmiennych ob-
jasniajacych x; oraz zmienng objasniang Y.

W modelach statystycznych istotny jest wybdr optymalnego zestawu zmien-
nych diagnostycznych. Zmienne te powinny by¢ uniwersalne, tj. niosgce informacje
ogoblne, a nie indywidualne o badanych obicktach, a takze nie powinny powielac tej
samej informacji.

Zastosowanie metod statystycznych doboru zmiennych do modeli klasyfika-
cyjnych pozwala wedtug Witkowskiej (2002) wyselekcjonowaé zmienne diagno-
styczne: posiadajace zdolnos¢ dyskryminacji, nieskorelowane lub stabo skorelowane
miedzy sobg, skorelowane ze zmienng objasniang.

Majac na uwadze powyzsze cele, dobor zmiennych za pomoca metod staty-
stycznych przeprowadzono osobno na dwoch plaszczyznach:
- eliminacji zmiennych obja$niajacych x; o niskiej zdoIno$ci dyskrymina-
cyjnej,
- eliminacji zmiennych objasniajacych x; o niskim tadunku informacyj-
nym, tj. zmiennych nieskorelowanych ze zmienng objasniang Y lub sil-
nie skorelowanych wzajemnie.

W celu eliminacji zmiennych objasniajacych o niskiej zdolnosci dyskrymina-
cyjnej, dla kazdej zmiennej x; obliczono wspotczynnik zmienno$ci wedtug wzoru:

yr="24 2

gdzie S, i x;oznaczaja, odpowiednio, odchylenie standardowe i $rednig j-tej

zmiennej.

Przy ocenie zdolnosci dyskryminacyjnej zmiennych x; sprawdzono zmien-
no$¢ zmiennych przy zatozeniu, ze j-ta zmienna charakteryzuje si¢ zdolnoscia dys-
kryminacyjna, jezeli jej wspolczynnik zmiennosci jest odpowiednio wysoki, tj. V*;
> ¢, dlaé,=0,1.

W wyniku eliminacji zmiennych o niskiej zdolnosci dyskryminacyjnej do
dalszych analiz zakwalifikowano wszystkie badane zmienne.

W procedurze eliminacji zmiennych o niskim tadunku informacyjnym prze-
prowadzono dobdr zmiennych diagnostycznych, polegajacy na wyborze tych zmien-
nych x;, ktore sa $cisle skorelowane ze zmienng niezalezng Y i jednoczesnie stabo
skorelowane miedzy sobg, wykorzystujac za Witkowska (2002) metode Nowaka
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analizy macierzy wspotczynnikow korelacji, dla krytycznej warto§ci wspotczynnika
korelacji, wyznaczonego przez autora w nastepujacy sposob:
- ey WEWZOru:

o Lonoa A3)
N-=2+t,\,

- r(x/x)* arbitralnie, na poziomie r(x/x)*: 0.95.

Przyjeto relatywnie wysoki wspotczynnik r(x/x,* uznajac, ze kondycja finan-
sowa roznych przedsigbiorstw powinna by¢ odzwierciedlona w wielu réznych
wskaznikach, a, co za tym idzie, moze wystapi¢ wysoka korelacja miedzy roznymi
wskaznikami dla przedsi¢biorstw w podobnej kondycji finansowej. Eliminacja
zmiennych silnie skorelowanych migdzy sobg skutkowataby wiec, przy takim zato-
zeniu, obnizeniem zdolnos$ci dyskryminacyjnej modelu w przypadku obiektow, w
ktorych przyczyny ztej sytuacji finansowej odzwierciedlone bytyby w wartosciach
niewielu wskaznikow.

W wyniku eliminacji zmiennych o niskim tadunku informacyjnym do dal-
szych analiz zakwalifikowano zmienne: x;, X3, X5, X25, X5 I X57.

Poniewaz wedlug Prusaka (2005) i Witkowskiej (2002), podczas budowy
niektorych modeli klasyfikacyjnych przyjmuje si¢ zatozenia, ze:
- zmienne objasniajgce posiadaja rozktad normalny,
- macierze wariancji/kowariancji zmiennych diagnostycznych sa rowne w
grupach,
- wystegpuje podzielnos¢ zmiennych, ktora przejawia si¢ w systematycz-
nej réznicy wartosci $rednich mi¢gdzy grupami,
postanowiono procedure doboru zmiennych rozszerzy¢ o weryfikacje powyzszych
zalozen.

W pierwszym kroku przeprowadzono test normalnosci rozktadu dobranych
zmiennych x;. Do weryfikacji hipotezy zerowej, ze zmienne x; pochodza z rozktadu
normalnego, zastosowano test Shapiro-Wilka. Obliczenia wykonano w aplikacji
Tanagra® dla zmiennych x; zakwalifikowanych do obu modeli, przy =0,1. Wyniki
testu Shapiro-Wilka prezentuje Tabela 3.

Brak jest podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej dla zmiennych x3, x5 1 x,7,
na podstawie uzyskanych wynikow testu (p>a). W przypadku zmiennych x;, x5, X5
(p<@) hipotezg zerowa odrzucono, jednakze poniewaz wedtug Prusaka (2005) funk-
cja dyskryminacyjna jest odporna na zalozenie rozkladu normalnego zmiennych
objasniajacych oraz na zalozenie rownosci macierzy wariancji/kowariancji, zmien-
nych tych nie odrzucono.

W drugim kroku badania zweryfikowano zalozenie o rownosci wariancji do-
branych zmiennych w grupach. Do weryfikacji hipotezy zerowej, ze wariancje
zmiennych x; s3 rowne w grupach zastosowano test Levene’a. Obliczenia, dla o=0,1,
przeprowadzono w aplikacji Tanagra®. Wyniki testu Levene’a prezentuje takze
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Tabela 3. Na podstawie otrzymanych wynikow przyjeto brak podstaw do odrzucenia
hipotezy zerowej o rownosci wariancji w grupach dla zmiennych x;, x5, x5 1 x,7, Z
uwagi na spetnienie nierdwnosci p> ¢, potwierdzajace zatozenie o rownosci warian-
cji w grupach. Ze wspomnianego wyzej powodu zmiennych tych jednak nie odrzu-
cono. W przypadku zmiennych x; i x,, oszacowane wartosci p byty nizsze od przyje-
tego poziomu istotnosci testu c.

W trzecim kroku analizy zweryfikowano zatozenie o podzielno$ci zmien-
nych. Do weryfikacji hipotezy zerowej, ze zmienne x; maja réwne rangi w grupach
zastosowano test U-Manna-Whitneya dla prob niezaleznych. Zatozono o=0,1. Do
obliczen uzyto aplikacji Tanagra®.

Wiyniki testu U-Manna-Whitneya dla poszczeg6élnych zmiennych w obu mo-
delach sg rowniez pokazane w Tabeli 3.

Z uwagi na spelienie nierdéwnosci p<a w przypadku kazdej z badanych
zmiennych odrzucono hipotezg zerowa o réwnosci rang w grupach, potwierdzajac
zatozenie podzielnosci dobranych zmiennych.

Ostatecznie w wyniku procedury doboru zmiennych do budowy modeli kla-
syfikacyjnych zakwalifikowano zmienne: x;, x3, Xs, X225, X25 i X57.

Tabela 3. Wyniki testow statystycznych dla zmiennych x;

. Test Shapiro-Wilka Test Levene’a Test U-Manna-Whitneya
Zmienna
W p W p Y4 p
X; 0,4515 0,000 9,883 0,006 3,225 0,001
X3 0,9339 0,227 1,963 0,180 3,225 0,001
Xs 0,9544 0,498 1,798 0,199 3,223 0,001
X2 0,6403 0,000 4,992 0,040 3,223 0,001
X)5 0,7666 0,001 0,276 0,607 2,531 0,011
X7 0,9517 0,452 1,917 0,185 2,075 0,038

Zrodto: opracowanie wiasne

5. Budowa modelu klasyfikacyjnego

Do aplikacji Tanagra® zaimportowano macierz danych X. Zdefiniowano
atrybuty do budowy modelu. Jako atrybut klasy Target zdefiniowano zmienng obja-
$niang Y, a jako atrybuty opisowe /nput - zaakceptowane zmienne objasniajace x;.

Ze zbioru komponentow Spv learning wybrano metode klasyfikacji Linear
Discriminant Analysis, a ze zbioru komponentow Factorial Learning metode Cano-
nical Discriminant Analysis.

Uruchomiono algorytm kanonicznej analizy dyskryminacyjnej, w celu osza-
cowania wspotczynnikow liniowej funkcji dyskryminacyjnej w postaci ogélne;j:
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D:Zajxj+aus 4
=1

gdzie a, to warto$¢ krytyczna, a a; wspotczynnik dyskryminacji, przy czym jezeli
D>0to O; € Kj, natomiast jezeli D<0 to O; € K;.

Oszacowano funkcje dyskryminacyjng w postaci kanonicznej:
D=3,5908-0,1298x,-0,2256x3-3,8745x5-0,0492x5,+0,7742x,5-0,0565x 7,

btednie klasyfikujaca jeden obiekt z proby uczacej, oraz statystyki opisowe dla mo-
delu, w tym statystyke A-Wilksa na poziomie 0,28473 oraz R kanoniczne réwne
0,8457. Czuto$¢ testu oszacowano na poziomie 88,9%, natomiast jego specyficzno$é
na poziomie 100%.

Dodatkowo uruchomiono algorytm liniowej analizy dyskryminacyjnej, otrzy-
mujac funkcje klasyfikacyjne w postaci:

Y,=1,444306x,+15,886677x3+36,716133x5+1,451588x ;-
-4,117947x,5+2,532019x,7-15,33612,

Yy=1,831441x,+16,559854x3;+48,275587x5+1,598343x,-
-6,427784x,5+2,700687x,7,-26,048995.

Klasyfikacja obiektow na podstawie obu powyzszych funkcji polega na obli-
czeniu Y, i1 Y; dla kazdego obiektu i zakwalifikowaniu go do klasy K, jezeli spel-
niona jest nierownos$¢ Y,>Y; lub do klasy K;, w przypadku spetnienia nieréwnosci
Yo<Y;.

Skuteczno$¢ klasyfikacji proby uczacej metoda funkceji klasyfikacyjnych wy-
niosta 94,7%, przy czutosci testu na poziomie 88,9% i specyficznos$ci testu na po-
ziomie 100%. Aplikacja obliczyla statystyke A-Wilksa dla tego modelu na poziomie
0,28473. Z uwagi na brak proby testowej oszacowano dla tego modelu estymator
prawdopodobienstwa blednej klasyfikacji bootstrap 0,632+, na poziomie p=0,1938.

6. Podsumowanie

Relatywnie niski poziom statystyki A-Wilksa, oszacowany na poziomie 0,28,
a takze relatywnie niski poziom prawdopodobienstwa btednej klasyfikacji (p=0,19),
pozwalaja uzna¢ zbudowane modele klasyfikacyjne za skuteczne. Otrzymane posta-
cie funkcji dyskryminacyjnych pozwalaja wigc skonstruowaé narzedzie, ktére na
podstawie kilkunastu wielkosci z 3 sprawozdan finansowych umozliwi analitykowi,
nie bedacemu ekspertem w zakresie analizy finansowej, dokonanie oceny sytuacji
finansowej oferenta i podjecie decyzji o jego eliminacji z przetargu, w przypadku
niskiej wiarygodnosci finansowe;.

Subiektywna ocena skutecznos$ci tego modelu poprawia sig, jezeli uznac, ze
nawet niewielkie pogorszenie sytuacji finansowej, niekoniecznie prowadzace do
powaznego kryzysu przedsicbiorstwa, moze mie¢ negatywny wpltyw na realizacje
kontraktu outsourcingowego.
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WSPOMAGANIE PROCESU DECYZYJNEGO W ZAKRESIE OCENY RYZYKA

W ramach przeprowadzonego badania stwierdzono réwniez, ze w przypadku
proby testowej najistotniejszymi dyskryminacyjnie wskaznikami finansowymi byty:
- relacja aktywow biezacych do pasywow biezacych (tzw. wskaznik
ptynnosci biezacej, Current Ratio),
- udzial procentowy zobowigzan ogoélem w catkowitych pasywach
(wskaznik zadtuzenia Debt Ratio),

- relacja kapitalu obrotowego do aktywow ogotem,
- relacja kapitalu wtasnego do aktywow trwatych,

- stosunek przeplywow srodkow pieni¢znych z dziatalnosci finansowej
do przychodow ze sprzedazy,

- a takze relacja zmiany procentowej wielkosci zobowiazan krétkoter-
minowych do zmiany procentowej wielkosci kapitatu wlasnego.

Przeprowadzona analiza potwierdzita wigc, ze czynnikami istotnie zwigksza-
jacymi ryzyko kryzysu finansowego sa: utrata ptynnosci, wysokie zadluzenie, spa-
dek wielkosci kapitatu obrotowego, wysoki poziom finansowania aktywow trwatych
przez kapitaty obce, spadek przychodow ze sprzedazy i wystgpowanie straty.
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