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INZYNIERIA PROCESOW BIZNESOWYCH.
NOWA SPECJALNOSC NA STUDIACH II STOPNIA
— PREZENTACJA 1 DYSKUSJA

Wydzial Informatycznych Technik Zarzadzania WSISiZ prowadzi studia II
stopnia (uzupelniajagce magisterskie) na kierunku zarzgdzanie w zakresie specjalno-
Sci: komputerowe wspomaganie zarzqgdzania, zarzqdzanie w teleinformatyce, zarzq-
dzanie strategiczne. Studia te ciesza si¢ niezmiennie duza popularno$cia, zardowno
wsrod absolwentow studiow biznesowych jak i technicznych, dla ktorych dodatko-
wy, obok dyplomu inzynierskiego, dyplom magisterski z zakresu zarzadzania przed-
stawia znaczng warto$¢ na rynku pracy. Poczawszy od roku akademickiego
2008/2009 na studiach II stopnia wprowadzona zostata nowa specjalnos$¢: inzynieria
procesow biznesowych, a jej program nauczania przyjety uchwata Rady Wydziatlu z
9 maja 2008r.

Charakterystyka specjalnosci

Studia na tej specjalno$ci maja charakter interdyscyplinarny. Lacza wiedzg z
zakresu zarzadzania i biznesu ze znajomoscig narz¢dzi analizy iloSciowej oraz tech-
nik informatycznych, znajdujacych zastosowanie w badaniach proceséw bizneso-
wych, w tym: dokumentowaniu, wizualizacji i standaryzacji proceséw, ich modelo-
waniu, symulacji i optymalizacji, identyfikowaniu waskich gardel, a takze komplek-
sowym reengineeringu.

Program studiow zawiera szereg przedmiotow specjalno$ciowych, umozli-
wiajacych zdobycie wymaganych kwalifikacji, przede wszystkim z zakresu zarzq-
dzania procesami, obejmujgcych m. in. BPR (Business Process Reengineering), BPO
(Business Process Orientation) czy BPM (Business Process Management). Studenci
zdobywaja umiej¢tno$¢ modelowania i reorganizacji procesOw biznesowych w
przedsigbiorstwie z wykorzystaniem specjalistycznych metod i koncepcji organiza-
cji proces6w oraz oprogramowania w zakresie dokumentowania i symulacji proce-
sow, np. pakietu iGrafx, ARIS, ADONIS, SAP R/3.

Do dziedzin zarzadzania, ktore wymagaja procesowej orientacji przedsig-
biorstw zalicza si¢: reorganizacje procesow w firmie, uzyskiwanie certyfikatow I1SO,
projektowanie i wdrazanie zintegrowanych systemow informatycznych wspomaga-
jacych zarzadzanie, definiowanie tancucha wartosci migdzy organizacjami, rachunek
kosztu dziatan ABC (Activity Based Costing), zarzadzanie zasobami wiedzy w orga-
nizacji, zarzadzanie relacjami z klientami oraz stosowanie Zrownowazonej Karty
Wynikow.
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W realizacji programu nauczania kladziemy nacisk na przekazywanie zarow-
no wiedzy teoretycznej jak i praktycznej, stad duzy udziat laboratoriéw komputero-
wych, warsztatow 1 projektow w prowadzonych zajeciach. Absolwenci mogg zna-
lez¢ zatrudnienie m.in. na stanowiskach analitykéw biznesowych, analitykow sys-
temowych, menedzeréw ds. zarzadzania zmianami w organizacji, sa przygotowani
do projektowania i wdrazania informatycznych systeméw zarzadzania. Beda poszu-
kiwanymi specjalistami przez dynamicznie rozwijajace si¢ przedsigbiorstwa i firmy
konsultingowe.

Przedmioty bezposrednio zwigzane z ta specjalnoscig zaklasyfikowano do
kilku grup przedmiotow, ktorych zestawienie przedstawiono ponize;j.

A. Zarzadzanie procesami
- Zarzadzanie procesami — wyktad,

- Modelowanie procesé6w z wykorzystaniem pakietow komputerowych
(pakiet iGrafx) — laboratorium komputerowe,

- Zarzadzanie procesami biznesowymi — warsztaty,

- Reinzynieria procesow biznesowych (pakiet iGrafx) — laboratorium
komputerowe,

- Techniki zarzadzania z wykorzystaniem pakietow komputerowych
(zarzadzanie procesami biznesowymi, Zrownowazona Karta Wyni-
kéw, ISO, zarzadzanie tancuchem dostaw, pakiet ADONIS i ADOsco-
re, ADOit, ADOlog) — laboratorium komputerowe.

B. Systemy informatyczne zarzadzania, ich projektowanie i wdrazanie

- Zarzadzanie projektami informatycznymi (PRINCE II) — wyktad i la-
boratorium komputerowe,

- Zintegrowane systemy zarzadzania - na przykladzie SAP — laborato-
rium komputerowe,

- Jezyk UML (Modelowanie procesow biznesowych z wykorzystaniem
jezyka UML) — laboratorium komputerowe,

- Analiza systeméw informacyjnych — wyktad i laboratorium kompute-
rowe.

A/B. Zarzadzanie procesami i systemy informatyczne zarzadzania

- Architektura systemow informatycznych zorientowana na ushugi
(SOA, BPEL, BPMN) — wyktad i laboratorium komputerowe.

C. Zarzadzanie projektami
- Zarzadzanie przedsigwzigciami inwestycyjnymi (pakiet MS Project) —
wyktad i laboratorium komputerowe,

D. Inne

- Metody sztucznej inteligencji w zarzadzaniu — wyktad i laboratorium
komputerowe.
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Oprocz wymienionych przedmiotdow specjalnosciowych, program zawiera
szereg przedmiotéw podstawowych i kierunkowych, takich jak:
Przedmioty menedzerskie i psychologiczne
- Koncepcje zarzadzania,
- Zarzadzanie strategiczne w przedsigbiorstwie II,
- Menedzerskie gry decyzyjne,
- Psychologia w zarzadzaniu,

- Techniki negocjacji — warsztaty,
- Etyka w zarzadzaniu.
Przedmioty ekonomiczno-biznesowe:

- Ekonomia menedzerska,
- Rachunkowo$¢ zarzadcza i controlling,

- Makroekonomia II,
- Rynki kapitatowe i inzynieria finansowa,
- Marketing migdzynarodowy.

Przedmioty prawnicze:
- Prawo cywilne,
- Prawo handlowe.

Metody iloSciowe:
- Metody estymacji i wnioskowania statystycznego (Statystyka mate-
matyczna II),

- Techniki optymalizacji w zarzadzaniu (Badania operacyjne II).

Bardziej szczegbétowe informacje na temat programu studiéw 1II stopnia i po-
szczegolnych specjalnosci mozna znalez¢ na stronie www.wit.edu.pl oraz w plikach
do pobrania w Uczelnianym Banku Informacji UBIK \ Wydziat Informatycznych
Technik Zarzadzania \ Plany studiéw od roku 2008.

Dyskusja

Korzystajac z posrednictwa forum studentow WSISiZ w GoldenLine (spo-
fecznosci skupionej na rozwoju kariery i zycia zawodowego), dziekan Wydziatu
Informatycznych Technik Zarzadzania Irena Woroniecka-Leciejewicz zainicjowala
dyskusje nad nowa specjalnoscia INZYNIERIA PROCESOW BIZNESOWYCH,
wprowadzong do programu nauczania poczawszy od roku akademickiego
2008/2009 na studiach II stopnia na Wydziale ITZ.

Przedstawiamy w niniejszym punkcie wybrane wypowiedzi, najpierw inicja-
torki dyskusji, a nastgpnie z zainicjowanej przez nig dyskusji.
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Irena Woroniecka-Leciejewicz,
dziekan Wydziatu Informatycznych Technik Zarzadzania (WITZ')
WSISIZ:

Przypuszczam, ze specjalno$¢ ta bedzie si¢ cieszy¢ duzym zainteresowaniem
wsrod studentow, gdyz po pierwsze jest specjalnoscia przyszlosciowa, perspekty-
wiczna, reprezentuje wspomagane komputerowo zarzadzanie procesami, a wigc
nowoczesne podejécie w teorii i praktyce zarzadzania, po drugie stanowi odpowiedz
na konkretne zapotrzebowanie rynku pracy, na ktorym wystepuje niedobor specjali-
stow ds. zarzadzania zmiang w organizacji oraz specjalistow ds. zarzadzania proce-
sami, 1 po trzecie — o ile wiem, jest to unikatowa specjalnos¢ na edukacyjnym rynku
szkot wyzszych w Polsce. Nie nalezy zapominaé, Ze reorganizacja przedsigbiorstwa
czgsto prowadzona jest jednocze$nie z wdrazaniem systemu informatycznego w
firmie. W zwigzku z tym istnieje zapotrzebowanie na specjalistow, ktorzy beda
dysponowac¢ interdyscyplinarng wiedzg i praktycznymi umiej¢tno$ciami z zakresu
zarzadzania procesami, zarzadzania projektami oraz projektowania i wdrazania
systemow informatycznych. Dlatego absolwenci moga znalez¢ zatrudnienie zarow-
no na stanowiskach analitykéw biznesowych, analitykow systemowych, jak i bardzo
poszukiwanych ostatnio na rynku pracy menedzeréw d.s. zarzadzania zmiang w
organizacji, moga podjac¢ prace w zespotach projektujacych i wdrazajacych informa-
tyczne systemy w przedsigbiorstwach, a takze jako specjalisci - doradcy w firmach
konsultingowych.

Wprawdzie program tej specjalnosci byt konsultowany z czotowymi krajo-
wymi specjalistami z tej dziedziny, ale opinie absolwentow naszej uczelni, rozpo-
czynajacych prace zawodowa, sa dla mnie niezmiernie cenne. Umozliwiaja bowiem
konfrontacje oferowanego programu studiow z realiami praktyki biznesu oraz po-
trzebami i wymaganiami pracodawcow. Licze na Wasze glosy w dyskusji

Glosy w dyskusji:

mgr inz. Michal Wierzbicki
absolwent jednolitych studidéw magisterskich WITZ WSISiZ z 2007r., obec-
nie presale consultant, Wola Info S.A.:

Nowa specjalnos¢ w takim zakresie jest §wietnym pomystem - mysle ze wielu
jej absolwentow statoby si¢ "dobrymi kaskami" na rynku pracy. Jesli mogtbym co$
zasugerowac to proponuj¢ zastosowac aplikacje do modelowania proceséw o wigk-
szej uniwersalnosci i czgsciej wykorzystywane przy analizie i projektowaniu proce-
s6w - mam na mysli aplikacje Enterprise Architect firmy Sparx - jest to bardzo po-
pularne w branzy IT narzedzie nie tylko do modelowania samych procesow, ale tez
duzo bardziej skomplikowanych relacji, a przede wszystkim calo$ciowo spogladaja-
ce na przedmiot analizy (np. aktoréw procesu).

Kolejnym elementem, ktérego w planie studiow brakuje, a co staje si¢ bardzo
popularne, jest Business Process Management w uj¢ciu nowoczesnych aplikacji firm

! Dalej bedziemy uzywali tego wygodnego i tatwo zapamietywanego skrotu.
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takich jak IBM, Microsoft czy EMC. Jest to wedlug mnie o tyle istotne, ze zarza-
dzanie procesami i ich modelowanie w formie teoretycznej powinno zostaé¢ skon-
frontowane z rzeczywistymi narzedziami wykorzystywanymi w duzych firmach do
takich celow.

Wydaje mi si¢ tez, ze bez praktycznych zaj¢¢ z zakresu aplikacji stuzacych do
zarzadzania tresci, integracji aplikacji czy zarzadzania informacja trudno bedzie
przekonaé potencjalnych studentdéw, iz stang si¢ specjalistami z dziedziny zarzadza-
nia i modelowania procesami.

mgr inz. Rafal Szyszko
absolwent jednolitych studiéw magisterskich WITZ WSISiZ z 2007r., obec-
nie konsultant BPM, Wola Info S.A.:

Zgadzam si¢ tutaj z Michatem. Kierunek bardzo fajny, ale brakuje mu trochg
praktycznosci. Jezeli szkota chce stawiaé na nowoczesnos$¢, to mozna by si¢ doga-
da¢ z ktora$ z firm wymienionych przez Michata, jak IBM, EMC, Microsoft czy
Oracle, aby zorganizowaly co$ na wzor swojej akademii uzyczajac specjalistow i
oprogramowania, aby zapozna¢ studentow z tym co tak naprawde ich czeka po
ukonczeniu edukacji. Na przyktad w zakresie BPM (czyli tego co powinno by¢
przynajmniej z nazwy kwintesencjg kierunku) takich rozwiazan jak IBM WebSphe-
re, pakiet WebMethods (obecnie juz firmy Software AG) czy Oracle ECM. Po pro-
stu cos, co jest uzywane i wdrazane w wielu firmach w Polsce i na $wiecie.

Jesli by sie udato uzyskaé taki model, na pewno niektorzy ze studentow mo-
gliby automatycznie dosta¢ jakie$ oferty wspotpracy od wyzej wymienionych firm
badz ich partnerow.

mgr inz. Krzysztof Leciejewicz
absolwent jednolitych studiéw magisterskich WITZ WSISiZ z 2007r., obec-
nie analityk systemowy, DISC:

Zgadzam si¢ z Rafatem i Michatem. Dobrym pomystem jest, aby przedstawic
rozwigzania, ktére maja uznanie na rynku oraz pokrotce pokaza¢ ich mozliwosci /
funkcjonalno$¢. Natomiast nie powinno si¢ temu poswigcaé zbyt wiele czasu. Wia-
domo przeciez, ze nie bedziemy w swoim zyciu zawodowym uzywaé ich wszyst-
kich. Nalezy pamigtac, ze narze¢dzi jest wiele 1 wcigz powstajg nowe. Najwazniejsza
jest teoria, natomiast poshugiwania si¢ konkretnym oprogramowaniem mozna na-
uczy¢ si¢ w pracy.

Mysle, ze dobrze byloby chociaz wspomnie¢ o zagadnieniach, o ktorych
ostatnio dowiedziatem si¢ w firmie, a ktorych zabrakto w programie (zwtaszcza, ze
sg powigzane z zarzadzaniem procesowym):

1. Zarzadzanie regulami biznesowymi w systemach BRMS (Business Rule
Management Systems),

2. Systemy stanowiace polaczenie BI i systemow do modelownia, analizy i
symulacji procesow biznesowych, majace na celu lepsza oceng efektywno-
$ci procesow.
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Piotr Wilamowski
student studiow II stopnia na Wydziale ITZ WSISiZ:

Bardzo dzi¢kuj¢ za zaproszenie do dyskusji. Proponowana specjalnos¢ bardzo
dobrze wpisuje si¢ w specyfike szkoty, jak i w zapotrzebowanie na rynku. Jak ro-
zumiem, specjalizacja ta bedzie zblizona do specjalno$ci, ktorag wlasnie koncze -
"Komputerowe wspomaganie zarzadzania" i podobnie jak na tej specjalnosci, wy-
ktadowcy spotkaja si¢ z podobnym problemem, mianowicie takim, iz informatykéw
trzeba uczy¢ zarzadzania od zera, a studentdw zarzadzania trzeba uczy¢ programo-
wania takze od poczatku. Albo studenci musza mocno nadrabia¢ zaleglosci.
Interdyscyplinarno$¢ tych studiow jest bardzo kuszgca, ale z jednej strony wdroze-
nie systemu informatycznego nie obe¢dzie si¢ bez udziatu informatykoéw z prawdzi-
wego zdarzenia, z drugiej prawda jest, ze wielu menadzeréw nie ma pojecia na te-
mat systemow informatycznych oraz sposobow ich wdrazania. Studia na WITZ
wybratem bardzo $wiadomie, poniewaz zdawalem sobie sprawe z tego, iz moja
firma potrzebowa¢ bedzie w najblizszym czasie wielu nowych rozwiazan informa-
tycznych i prawdopodobnie dzigki tym studiom i wiedzy, w ich trakcie zdobytej,
moja firma od nowego roku bedzie wyposazona w zintegrowany system ERP mimo,
iz zatrudnia tylko 4 osoby. Pozwoli to jednak na dalszy rozwdj i zwickszenie wydaj-
nosci pracy.

Jako menedzer nie mam aspiracji zosta¢ informatykiem i nie pisz¢ progra-
moéw, ale wiem, czego oczekuje¢ od firm, ktéorym zlecam prace nad integracja syste-
mu. ,,Do tego tanga” trzeba dwojga: menedzera z wiedzg na temat systemoéw infor-
matycznych i madrego informatyka. Pytanie, kogo ma ksztalci¢ ta specjalizacja?

Prof. dr hab. Witold Chmielarz
nauczyciel akademicki Wydziatu Zarzadzania UW, specjalista w dziedzinie
informatycznych systemow zarzadzania:

Od kilku lat daje si¢ zaobserwowa¢ sytuacj¢, ktorg mozna sprowadzi¢ do
stwierdzenia, ze czgsto systemy informatyczne sg tworzone dla informatykow, nie
dla uzytkownika koncowego. Przyktady produktow tworzonych przez tzw. informa-
tykow technicznych — nieposiadajacych elementarnych wiadomosci na temat projek-
towania systemow — strasza na rynku od wielu lat. Charakteryzuja si¢ glownie bleg-
dami wynikajacymi z przekonania o wlasnej wszechwiedzy na temat oprogramowa-
nia systemu i fascynacji gadzetami technicznymi. Potrzeby uzytkownika schodza w
takiej sytuacji na dalszy plan, poniewaz informatykom wydaja si¢ nieistotne wobec
wlasnej wysokiej sprawnos$ci programistycznej. Analizujagc obecny program Wy-
dziatu Informatycznych Technik Zarzadzania WSISiZ mozna pokusi¢ si¢ o stwier-
dzenie, ze jest on jednym z nielicznych, ktorych realizacja pomoze wpoi¢ absolwen-
tom Szkoly przekonanie o potrzebie odwrdcenia tej niezdrowej sytuacji. Duza ilosé¢
wyktadow i laboratoriow z zakresu analizy i projektowania systeméw, wraz z nauka
narzedzi informatycznych wspomagajacych te procesy daje szans¢ na przywrocenie
uzytkownikowi systemu informatycznego i jego potrzebom naleznego miejsca w
jego tworzeniu. Jednoczesnie w programie tym daje si¢ zauwazy¢ racjonalne zrow-
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nowazenie treSci zwiazanych z projektowaniem, programowaniem i naukami o za-
rzadzaniu organizacja, co rokuje nadzieje na wyksztalcenie takich informatykow,
ktérzy nie tylko bgda umieli ,,pisaé” oprogramowanie, ale w tworzeniu systemow
sprostaja wysokiej dynamice zachodzacych obecnie zmian w paradygmatach zarza-
dzania, spowodowanych ekonomiczno-spotecznymi tendencjami rozwojowymi
naszego kraju i ogblnoswiatowymi trendami technologii informacyjnych.

Dr Renata Gabryelczyk
nauczyciel akademicki WNE UW, wyktadowca WITZ WSISiZ, specjalista w
zakresie zarzadzania procesami:

Wypowiedzi absolwentéw uczelni WSISiZ, obecnie praktykéw biznesu sg
potwierdzeniem wynikéw badan, wedlug ktdrych rozumienie terminu BPM (Busi-
ness Process Management) nie jest jednorodne i zalezy od przyczyn zainteresowania
procesami. Dla niektérych BPM to system zarzadzania, pomiaru efektywnosci, ana-
liz i usprawniania procesé6w. Dla innych BPM to technologia informatyczna, dzigki
ktorej procesy moga by¢ realizowane i mierzone. A przeciez wlasnie z réznego
rozumienia tych samych terminow przez konsultantéw systemoéw zarzadzania, anali-
tykow systemowych czy przysztych uzytkownikéw systeméw wynika najwiecej
probleméw podczas realizacji projektéw informatycznych.

Specjalnos¢ IPB jest z tego wlasnie powodu strzatem w dziesigtke! Integruje
rézne podejscia, ma wskaza¢ studentom rézne spojrzenia na problemy organizacyj-
ne, nie ogranicza si¢ do jednej waskiej dyscypliny. Jej akademicki charakter, z
jednej strony tworzy ramy teoretyczne do szerokiego, holistycznego rozumienia
organizacji, z drugiej strony dostarcza przyktadéw praktycznych. Jestem gleboko
przekonana, ze specjalno$¢ IPB bedzie cieszy¢ si¢ zainteresowaniem wérod studen-
tow, ktorzy mierzg wysoko i chcg dostrzegac rozne obrazy organizacji.

Dr Wlodzimierz Kuzak

wyktadowca WITZ WSISiZ, kierownik wielu projektow informatycznych,
dyrektor Centrum Kompetencyjnego Rozwiazan Biznesowych, ALATUS sp.
Z0.0.:

Moim zdaniem pomyst na uruchomienie tej specjalnosci wychodzi naprzeciw
wspotczesnym zapotrzebowaniom rynku. Juz dawno przestato si¢ utozsamiac in-
formatyka z programista. Nie da si¢ obecnie osiagna¢ sukcesu w informatyce stoso-
wanej bez rozumienia procesoOw biznesowych w roéznych dziedzinach gospodarki.
Obecnie coraz wyrazniej obserwuje si¢ przesunigcie ci¢zaru z aspektow technolo-
gicznych na funkcjonalne. Tworcy systemow daza do tego, aby ich produkty pozwa-
laty dostosowac procesy biznesowe do indywidualnych potrzeb klienta bez modyfi-
kowania kodu zrodtowego. Te ceche ma oprogramowanie zbudowane zgodnie z
architekturg SOA. Zgodnie z nig dokonuje si¢ rozbicia proceséw oprogramowania
na ustugi, tj mogace dziataé niezaleznie od innych oraz posiadajace wyspecyfikowa-
ny interfejs elementy, za pomocg ktérych mozna elastycznie konfigurowac funkcje
biznesowe klienta tak, jak by si¢ uktadato domek z klockéw. Do modelowania pro-
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cesOW biznesowych realizowanych zgodnie z architekturg SOA wykorzystuje si¢
notacj¢ BPMN.

Biorac powyzsze pod uwage, nie wystarczy, aby wspotczesny absolwent
uczelni o profilu informatyczno-biznesowym wiedzial, co to sg systemy klasy ERP,
CRM czy hurtownie danych. Jezeli ma si¢ skutecznie realizowac jako projektant
informatycznych systeméw zarzadzania, analityk systemowy badz biznesowy, po-
winien rozumieé, na czym polega modelowanie procesow dla potrzeb wspodtcze-
snych systemow informatycznych realizowanych zgodnie z architekturg SOA. Taki
jest kierunek rozwoju wspotczesnej informatyki. Powstanie specjalnosci ,,Inzynieria
proceséw biznesowych” na naszym wydziale jest wyjSciem naprzeciw oczekiwa-
niom rynku. Wiedza w zakresie objgtym programem nauczania jest niezbgdna dla
wspoélczesnych analitykow, ale rowniez bardzo przydatna dla programistow.
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