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Artykut porusza szereg istotnych zagadnien, wigzacych wiedze i
etyke, istotnych zwtaszcza w kontekscie znaczenia, przypisywanego wie-
dzy jako czynnikowi rozwoju gospodarczego oraz rozwijajacej si¢ dzie-
dziny zarzadzania wiedza. Po wprowadzeniu zasadniczych poje¢¢ i termi-
noéw, autor przedstawia proponowana definicj¢ wiedzy i omawia podsta-
wowe cechy wiedzy oraz wynikajace z nich konsekwencje, takze o zna-
czeniu etycznym.

Wstep

Mnogo$¢ publikacji z zakresu zarzadzania wiedza zacheca do postawienia pyta-
nia: czym jest owa wiedza, ze tak wielu doswiadczonych specjalistow zajmuje si¢ nig?
Trzeba doda¢, ze w wielu wypowiedziach trudno doszukaé si¢ jakich$ réznic: wiele z
nich po prostu zaktada, ze wiedza to informacje lub dane, tyle, Ze jako$ uporzadkowane.

W zwiazku z tym rodzi si¢ zasadnicze pytanie: czy potrzebne sa az trzy rdzne
terminy: dane, informacje 1 wiedza, skoro i tak wszystko mozna sprowadzi¢ do tych
pierwszych. Warto przypomnie¢, ze jeden z najwybitniejszych myslicieli §redniowiecza
— Wilhelm Ockham — sformutowat swoja stynng teze: nie nalezy mnozy¢ termindéw (on
pisal: bytow) ponad potrzebg. Jest to znana zasada ,,brzytwy Ockhama”. A zatem jezeli
mamy jeden byt i trzy terminy, to to juz przeczy tezie tego mysliciela.

W niniejszym artykule nie podejmujemy zadnej heroicznej proby ,,wyprostowa-
nia” tej zawitej kwestii. Pragniemy jedynie zwroci¢ uwage, ze niedobrze jest ulega¢ mo-
dzie i wigkszosci glosow, lecz trzeba kierowac si¢ zasadami etycznymi: szukaé obiek-
tywnego wyjasnienia i szukaé prawdy. Inaczej tak obecnie opiewany zasdb, jakim jest
wiedza, straci swoje znaczenie, skoro nawet nie bedziemy wiedzieli, czy méwimy i ko-
rzystamy z danych, z informacji czy z wiedzy.

Pojawia si¢ zatem potrzeba znalezienia ,,straznikow” wlasciwej interpretacji wie-
dzy i jej wykorzystania. Uwage trzeba zwr6cié nie tylko na samg wiedzg, lecz takze na
zachowania czlowieka w procesach jej zbierania, przekazywania czy uzytkowania.
»Straznikami” takimi sg normy etyczne. W konsekwencji mozna moéwic o etyce wiedzy.
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Jest to skrot mysSlowy, analogiczny do terminu etyka informacji, pojawiajacego si¢ od
czasu do czasu w piSmiennictwie specjalistycznym (por. na przyktad Etyka informacyi,
2010) czy etyka komputerowa, o ktérej pisze Wojciech Gasparski (2010). Generalnie
przyjmuje si¢, ze do norm etycznych naleza: dazenie do prawdy, rzetelno§¢ w postepo-
waniu w catym cyklu zycia wiedzy, dgzenie do podejmowania prob zrzucenia wiasnych
,»konskich okularéw” i otwarto$¢ na opinie innych, jezeli nie mamy argumentéw do oba-
lenia ich zasadnos$ci. Normy tego rodzaju sg obecnie okres§lane czesto jako dobre prakty-
ki.

Terminologia

Dla podkre$lenia réznic w okreslaniu znaczenia tego pojgcia podamy kilka przy-
ktadow (zostaty one zaczerpnigte gtéwnie z ksiazki Jakuba Brdulaka, 2005, i poddane
niewielkiej modyfikacji i skroceniu zapiséw):

- wiedza to zdolno$¢ wykorzystania informacji;
- wiedza to zdolno$¢ do interpretowania i przetwarzania informacji, a
takze dostosowywania zachowania do zmian w otoczeniu;

- wiedza jest informacja zastosowana do rozwiazania problemu;
- wiedza jest wnioskowaniem na temat informacji;
- wiedza jest wykorzystaniem informacji.

CLINNT3

Widaé zatem, ze ten sam termin raz oznacza proces (“wykorzystanie”, “wnio-
skowanie”), innym za$ razem predyspozycje (“zdolnosc”).

Réznorodno$é wypowiedzi w sprawie terminu wiedza podkresla wieloaspekto-
wos¢ tego pojecia, wielorako$¢ spojrzenia nan przez rézne osoby, a blizsza analiza przy-
toczonych interpretacji pozwala w istocie dostrzec ich wzajemng komplementarno$é, a
nie sprzecznos$¢. Kazda definicja to pewien punkt widzenia na wiedze. Czy ktora$ z nich
jest ,,najwlasciwsza”? Zasady etyczne domagaja si¢ poszukiwania poszerzonych inter-
pretacji tego pojecia w celu uniknigcia jednostronnych pogladéw. Poszerzone spojrzenie
pozwoli ujrze¢ wiedze z réznych punktéw wiedzenia, bedacych przejawem dazenia do
petniejszego poznania tego pojecia.

Powinni, zatem, pojawic ,,straznicy etyczni”, czyli zasady podkreslajace dazenie
do poznania prawdy. Zwr6¢my wigc uwage na to, ze juz starozytni Grecy byli sktonni
odroznia¢ wiedzg o faktach (teraz czgsto mowi si¢ o danych dostarczajacych informacji)
i wiedz¢ o zaleznos$ciach. Wiedza w sprawie faktow — to wiedza faktograficzna. Opisuje
ona ,.kto, co, kiedy, gdzie” itp. Nie wyjasnia wszakze ,,dlaczego? czy mozna inaczej?”.
A do tych dwoch kategorii wiedzy trzeba dopisa¢ inne, na przyktad wiedzg¢ semantycz-
ng, wyjasniajacg znaczenie branych pod uwagg pojeé (w szczegdlnosci znaczenie termi-
néw danych, informacji i wiedzy), a takze wiedz¢ know how.
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Uzasadnia to tezg, ze spotykane w pismiennictwie zdanie, iz wiedz¢ mozna spro-
wadzi¢ do danych, a procesy zarzadzania nia mozna traktowac jak procesy zarzadzania
danymi w bazach danych, uchybia wymaganiu etycznemu, zaktadajacemu konieczno$é
uwzgledniania opinii innych (na przyktad owych starozytnych Grekow) i dgzenie do
prawdy.

W artykule postuzymy si¢ definicja wiedzy, zaproponowang przez Thomasa H.
Davenporta i Laurence’a Prusaka (cytat za Leszkiem Panasiewiczem, 2004, s. 46): wie-
dza jest to “ptynna mieszanka wyrazonego do§wiadczenia, warto$ci, informacji wypty-
wajacych z kontekstu i eksperckiej wnikliwos$ci, ktore dostarczajg podstaw do oceny i
przyswajania nowych do§wiadczen i informacji”.

Zdanie to wymaga krytycznego odniesienia si¢ do stowa mieszanka. Ot6z trudno
sobie wyobrazi¢, aby dowolna mieszanka informacji, kontekstu i do§wiadczen mogta
dostarczy¢ konstruktywnych tresci. Wiedzy nie mozna traktowaé jako sieczki o dowol-
nych proporcjach elementéw sktadowych.

Mysl tych autoréw przetozymy na ustrukturyzowang formute:
wiedza =: <informacje + do§wiadczenia + kontekst>.

Nasz wybor padt na t¢ definicje, poniewaz pozwala ona przynajmniej po czgsci
znalez¢ podstawy do ,,pogodzenia” réznych opinii i interpretacji tego terminu. Jak do-
wodzi Stefanowicz (2010), na podstawie tej definicji mozna pokazaé, ze istotnie infor-
macje (fakty) stanowia pewien rodzaj wiedzy (wiedz¢ faktograficzng). Ale tez wiedzg
stanowiag doswiadczenia (wiedza heurystyczna, regulujaca nasze zachowania w sprawie
rozwigzywania trudnosci dnia powszechnego), i wiedze o zalezno$ciach miedzy zjawi-
skami i inne. Do§wiadczenia stajg si¢ swoistym filtrem, przez ktory kazdy indywidualny
odbiorca ,,widzi” naptywajace z otoczenia informacje w kontekscie rozwigzywanego
problemu.

Wtasnos$ci wiedzy

Definicja wiedzy to pierwszy krok w procesie poznawania tego pojecia. Poznanie
kazdego obiektu — w tym wiedzy — to proces wieloetapowy, rozpoczynajacy si¢ od proby
jego definicji. Kierowanie si¢ zasadami etycznymi wymaga poczynienia kolejnego kro-
ku — dazenia do poznania cech wiedzy. Cze$¢ tych cech ma te wlasciwos$é, ze zalezg od
opinii, a czasem od woli i celdéw obserwatora — na przyktad jej jakos¢. Natomiast inne
charakterystyki sg jej ,,wrodzonymi” wtasciwos$ciami i z tego wzgledu ani nie zalezg od
opinii obserwatora, ani nie sg stopniowalne. Nazwiemy je wlasnosciami wiedzy. Ich od-
krycie i poznanie pozwala na petniejsze zrozumienie istoty tego pojecia i w konsekwen-
cji na podejmowanie takich dziatan, ktére przyniosa okreslony efekt pozytywny oraz
pozwola zredukowa¢ niekorzystne skutki, na przyktad uniknaé nieracjonalnych zadaf,
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ktorych realizacja moze w ogoéle nie by¢ mozliwa, a przynajmniej bedzie nader kosz-
towna.

W artykule zwrocimy uwage na kilka wtasnosci wiedzy.

. Wiedza jest zasobem niewyczerpywalnym (dlatego cztowiek musi
wiecznie uczy¢ sig!). Karl Raimund Popper (2002, s. 15) pisal: ,,(...) rozw6j wszel-
kiej wiedzy polega na modyfikacji wiedzy poprzednio istniejacej”. Wynikiem tego
procesu s3 pojawiajace si¢ wcigz nowe oceny, opinie, hipotezy, przekonania itd. Za-
soby wiedzy nieustannie rosna na skutek nie tylko indywidualnej dzialalnosci czto-
wieka i gromadzonych doswiadczen, lecz takze na skutek aktow komunikacyjnych
— wymiany wiedzy w spoteczenstwie.

. Wiedza przejawia ceche synergii. Synergia jest wlasno$cia natury: zta-
czenie dwoch elementéw w pewna cato$¢ powoduje ujawnienie si¢ swoistej warto-
$ci dodanej, czyli nowej wartosci, ktoérej nie ma zaden z tych elementéw czastko-
wych. W kontek$cie wiedzy oznacza to, ze umiejgtne merytoryczne ztaczenie szere-
gu pojedynczych granul wiedzy w okreslong cato$¢ pozwala na uzyskanie pehie;j-
$zego opisu rozpatrywanej sytuacji problemowej i podjecie trafniejszych decyzji niz
opieranie si¢ na pojedynczych faktach.

. Wiedza ma rozklad asymetryczny. Rozktad wiedzy w spoteczenstwie
jest nierbwnomierny (asymetryczny): pewne zasoby (granule) wiedzy, dostgpne
(znane) dla jednych o0sob (lub wrecz tylko dla jednej osoby), nie bedg znane dla in-
nych. Procesy komunikacyjne, w tym takze procesy edukacyjne, t¢ asymetri¢ moga
nieco zredukowac¢, nie beda jednak w stanie w petni jej wyeliminowac¢. Asymetria w
tym rozkladzie powoduje pojawienie si¢ przewagi osoby posiadajacej okre$lona
wiedze nad osoba, ktora jej nie ma. W konsekwencji ta pierwsza moze podjaé decy-
zj¢ korzystniejsza i mniej narazong na ryzyko btedu w dziataniach gospodarczych,
moze unikna¢ okreslonych sytuacji niekorzystnych lub wykorzysta¢ nadarzajaca si¢
okoliczno$¢. Natomiast osoba, ktora takiej wiedzy nie ma, moze albo nie dostrzec
pewnej korzystnej sposobnosci, albo uzna¢ zaistnialg sytuacje za jedyna mozliwa,
nie widzac innych wariantow.

. Wiedzg mozna powiela¢ oraz przenosi¢ w czasie i przestrzeni. Wiedza
jako zasob niematerialny jest podatna na powielanie i przenoszenie w czasie i prze-
strzeni. Dowodem sa ksiazki dostarczajace wiedzy (jawnej, podanej w postaci od-
powiednich zapisow), sformulowanej jeszcze w starozytnym Sumerze, Chinach, czy
Grecji, lub tradycje ludowe i ustne przekazy legend i historii. Przy tym dzigki
wspotczesnym technologiom telekomunikacyjnym ta sama wiedza moze by¢ jedno-
cze$nie przeniesiona na duze odleglosci i do réznych odbiorcow. Czyni to z niej
niezastapiony zasob we wspotczesnej gospodarce. Wspodtczesne $rodki techniczne
(teleinformatyczne) sprawiaja, ze dynamika wymiany wiedzy wzrasta wyktadniczo
zarowno pod wzgledem zasiggu, jak i tempa.
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Zauwazmy, ze wlasnos$¢ przenaszalno$ci wiedzy wywotuje jej ruch. Kazdy
za$ ruch — zar6wno w sensie przemieszczania, jak wszelkich zmian (na przyktad ja-
kosciowych) niezaleznie od zasobu — wywoluje pewne oddziatywanie na otoczenie.
Na przyktad wzrost dobrobytu wprowadza wiele pozytywnych zmian w zyciu spo-
tecznym, a ruch informacji wywotuje pole informacyjne opisane w pracy Stefano-
wicza (2010), przejawiajace si¢ w szczegdlnosci w ksztattowaniu si¢ spoleczenstwa
informacyjnego. Innymi stowy, ruch wiedzy wywotuje pole wiedzy (oznaczymy je
n(w), gdzie @ oznacza granulg przenoszonej wiedzy). Przyktadem takiego pola jest
cata sfera edukacyjna, teraz rozwijana takze przy wsparciu technologii informatycz-
nych.

. Wiedza jest réznorodna. Juz we wstepie zwrocili$my uwage na wiedze
faktograficzng oraz wiedze¢ przyczynowo-skutkows i wiedz¢ semantyczng.

o Wiedza jako produkt trudu cztowieka ma charakter subiektywny: rodzi
si¢ w umysle cztowieka. Zaktadat to starozytny filozof grecki Platon, a polski filo-
zof Jozef Maria Bochenski (1992, s. 15) pisal, ze rodzi si¢ ona ,,w duszy i tylko w
niej”. Ze swej istoty jest wiec subiektywna - ale tylko po czgéci. Otz mozna odno-
towaé przynajmniej dwa rodzaje wiedzy obiektywnej, niezaleznej od indywidual-
nych intencji. Jedng z nich jest wiedza, na ktora sktadaja si¢ fakty pochodzace z
otoczenia i dlatego nie zaleza od obserwatora. Drugi rodzaj wiedzy obiektywnej to
wyniki analiz i dociekan naukowych. Ich wymownym przyktadem sa prawa fizyki,
zalezno$ci chemiczne, twierdzenia matematyczne.

. Wiedza wykazuje zréznicowany stopien pewnosci. Angielski filozof
Bertrand Russell (1948) formutuje sceptyczny poglad w sprawie wiedzy pewne;j:
,,Czy istnieje na tym $wiecie jaka§ wiedza tak pewna, ze zaden rozumny cztowiek
nie mogtby w nig watpi¢?”. Z punktu widzenia filozofii, a doktadniej niektorych jej
przedstawicieli, jak na przyktad biskup Berkeley, istotnie nie mozna mieé¢ pewnosci
w zadnej sprawie. Takie sceptyczne podejScie stato sie jednak dla niektorych przed-
stawicieli tej dyscypliny podstawg do budowania spdjnych (choé niekiedy trudnych
do zrozumienia) teorii. W szczegdlnosci Kartezjusz stosowat metode systematycz-
nego watpienia. Twierdzil, ze jedynie catkowita pewnos¢ moze mie¢ w sprawie
wiasnego istnienia (jego stynne zdanie: ,,mysle, wigc jestem” — jezeli czego$ do-
$wiadcza, odczuwa, to musi istnieé). Praktyka i do§wiadczenia codzienne daja
wszakze podstawy do przyjecia, ze w odniesieniu do wielu faktow trudno mie¢ wat-
pliwosci, co do ich zaistnienia. Problemem moze by¢ tylko ich wtasciwa interpreta-
cja i zrozumienie. A cytowany juz Bochenski (1992, s.12) pisze: ,,(...) istnieja row-
niez tzw. zdania falszywe — tego rodzaju zdania maja oczywiscie pewna tre$¢, nie sg
tylko czystymi tworami psychicznymi, a mimo to nie sg odbiciami realnego $wiata”
— czyli niosg niewiedze w sprawie owego $wiata. Tu Kkryje si¢ przyczyna zroznico-
wania stopnia prawdziwosci wiedzy: zdania prawdziwe niosg wiedz¢ pewna, zdania
falszywe niosa niewiedze¢; miedzy tymi skrajno$ciami znajduja si¢ zdania o réznym
stopniu prawdziwosci, a wigc niosace wiedzg¢ o zroznicowany stopniu pewnosci. W
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zwiazku z tym specjali§ci zwracaja uwage na kilka rodzajow wiedzy pod wzgledem
jej pewnosci:
— Wiedza pewna, wynikajaca z faktow lub przestanek teoretycznych
uznanych za zasadne oraz udowodnionych praw i twierdzen.

— Niepewna, tylko czeSciowo potwierdzona faktami. Niepewno$¢ taka
moze wynika¢ z przypadkowosci zaobserwowanych faktow lub braku precyzji
w ich opisie. Wynika tez z wnioskowania indukcyjnego, opartego na jednost-
kowych doswiadczeniach, na ktorych cztowiek opiera swoje wnioski i poglady
uznawane potem za elementy jego do$wiadczen.

— Hipotetyczna, oparta na przypuszczeniach, wierzeniach, przekona-
niach. Przyktadem tego rodzaju wiedzy sa “fakty prasowe”, czyli tresci przeka-
zywane w prasie, oparte na domystach lub wrecz zmysleniach autorow.

. Wiedza jest zroznicowana pod wzgledem stopnia ogolnosci. 1 tak moz-
na jg réznicowac pod wzgledem stopnia ogolnosci:

—Wiedza teoretyczna (ogo6lna), budowana na podstawie aksjomatow,
teorii, udowodnionych twierdzen, logicznego wnioskowania. Jest to
wiedza wyraznie wyartykutowana i czesto utrwalona w postaci opubli-
kowanych tresci, a wigc dostgpna w ksigzkach i dokumentach, przez
co staje si¢ wiedza ogolnie dostgpna. Sprawia to, ze mozna ja przeno-
si¢ w czasie 1 przestrzeni. Czgsto staje si¢ przedmiotem nauczania i
upowszechniania.

—Empiryczna, pozyskiwana na podstawie wlasnych obserwacji i do-
$wiadczen. Tego rodzaju wiedza cz¢sto bywa ukryta w pod§wiadomo-
$ci cztowieka, co sprawia, ze nawet on sam nie zdaje sobie sprawy z
jej posiadania (“nie wiedziatem, ze to wiedziatem!”). Jest to tzw. wie-
dza milczgca, ktora jest niedostgpna ogétowi nie dlatego, ze jej posia-
dacz $wiadomie ukrywa znane dla siebie fakty, lecz dlatego, ze jest
nie§wiadom ich znajomosci. Sprawia to, ze indywidualne doswiadcze-
nia kazdego cztowieka prowadza do unikalnej, zréznicowanej wiedzy
kazdego z nas, nawet jezeli posiedliSmy t¢ samg wiedze teoretyczna,
jaka maja inni ludzie. Wiedza dos$wiadczalna nie moze wigc by¢
przedmiotem nauczania, dopoki nie zostanie uogélniona i opisana, a
wiec dopdki nie przerodzi si¢ w elementy wiedzy teoretycznej.

—Wiedza sterujaca procesami korzystania z poprzednich dwéch rodza-
jow wiedzy: teoretycznej i empirycznej. W niej zapewne kryje si¢ ma-
dro$¢ cztowieka, czyli umiejetno$¢ formutowania opinii i podejmowa-
nia decyzji z umieje¢tno$cia ogarnigcia i oceny ich strategicznych skut-
kow.

skoskok skok
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Przedstawione wtasno$ci wiedzy z pewnoscia nie wyczerpuja wszystkich jej
cech. Ale juz one ukazuja wiedze jako zasob (albo inaczej — tworzywo modelowania i
opisu otaczajacej rzeczywisto$ci) o nader wielorakich i interesujacych cechach. Czytel-
nikowi pozostawiamy wzbogacenie i rozwinigcie tej listy.

Interpretacja wiedzy

Wtasno$¢ synergii wiedzy ma kluczowe znaczenie przy odbiorze kazdej pojedyn-
czej granuli o i catych ich zbiorow: decyduje o zrozumieniu i potaczeniu jej treSci — o
interpretacji otrzymanej wiedzy.

Interpretacja to proba rozwigzania zadania typu odkryé: odkryé to, co zostato za-
pisane w odebranym komunikacie — w granuli . I nie kazdemu to si¢ udaje.

Jednym z kluczowych zagadnien etycznych jest kwestia etycznej interpretacji
odebranych wiadomosci — otrzymanej wiedzy. Kluczem do uporania si¢ z tg kwestia sg
zasady hermeneutyki, czyli nauki o poprawnej interpretacji. Ot6z hermeneutyczne zasa-
dy interpretacji zaktadajg wieloptaszczyznowa analiz¢ odebranych tre$ci. Zaktada sig¢, ze
tre$¢ taka trzeba analizowac¢ na réznych poziomach. Zwrécimy tutaj uwage na trzy takie
poziomy:

1. Poziom techniczny. W tym przypadku uwage absorbuje struktura o z
punktu widzenia podstawowych elementéw strukturalnych, czyli bi-
tow/bajtoéw. Ten poziom interpretacji przypiszemy programiscie, ktory
patrzy na potok znakow (bitow/bajtow) jak mtynarz, ktdrego nie inte-
resuje przeznaczenie jego wyrobu (maki), lecz sprawnos¢ procesu.

2. Poziom technologiczny. Jest to poziom organizacji procesOw prze-
chowywania i udost¢pniania zgromadzonych mas danych. Podstawo-
wym terminem jest w tym przypadku dana. Buduje si¢ bazy danych,
organizuje si¢ przetwarzanie danych, organizuje si¢ procesy wymiany
danych.

3. Poziom uzytkowy. Jest on zwiazany z procesami wykorzystania wie-
dzy w. Poniewaz owa wiedza pelni rozne funkcje, to poziom ten rozwi-
ja si¢ na szereg watkow wynikajacych z treéci @. Podstawowym termi-
nem jest wiedza — nie bit, bajt czy dana, ktore stanowig jedynie budu-
lec wiedzy.

Roznorodnos¢ interpretacji na poziomie uzytkowym zilustrujemy nastepujacym
przyktadem. Zatézmy, ze w wyborach udzial wziety cztery partie: A, B, C i D, uzysku-
jac odpowiednio 35%, 23%, 17% i 8% glosd6w wyborcow (pozostate glosy zostaly odda-
ne na inne partie). Po wyborach kazda partia oglosila siebie zwycigzczynia:

1)  Partia A — poniewaz zebrata w wyborach najwigcej gtosow.
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2)  Partia B — poniewaz w tych wyborach stracita mniej gtoséw niz partia
A w poprzednich wyborach.

3) Partia C — poniewaz zyskata w tych wyborach wigcej glosow niz w
poprzednich.

4)  Partia D — poniewaz przekroczyla prog wyborczy.

Kto wigc ostatecznie zwyciezyt? Niejasnos¢ w tej sprawie wynika z zastosowania
przez owe partie roznych kryteriow oceny skutkéw wyborow — stosownie do swoich
celow. W takiej sytuacji nie mozna ustali¢ zwycigzcy.

Przyktad dowodzi, jak te same fakty, jako granule wiedzy, mozna odczyta¢ roz-
maicie. A zalozenia hermeneutyczne, oparte na zasadach etycznych, domagaja si¢ po-
szukiwania jednego wspolnego kryterium — na przyktad uznania tej z nich, ktora bedzie
decydowac w Parlamencie.

Do czynnikéw sprzyjajacych poprawnej interpretacji nalezy zaliczy¢ (por. Stefa-

nowicz 2010):

- Jezyk zapisu @, uwzgledniajacy tezaurus pojgciowy odbiorcy: jezyk
musi by¢ dobrany tak, aby odbiorca nie byt narazony na dwuznacznos$¢ otrzymywa-
nej tresci. Odnosi si¢ to w szczegdlnosci do wszelkich dokumentow, przepisow i in-
strukcji: powinny by¢ one redagowane tak, aby byty zrozumiate dla adresata. Trze-
ba bowiem pamigtaé, ze dokumenty takie sa opracowywane nie dla ich autoréw,

lecz dla odbiorcow.

- Jednoznacznie okreslony kontekst, w ktorym o byta redagowana.

- Inteligencja odbiorcy, jego wyksztatcenie:

umiejetnos$¢ obserwowania otaczajgcej rzeczywistosci;
rozumienie pola obserwacji;

umiejetnos¢ formutowania celow obserwacji rzeczywistosci;
umiejetnos$¢ wyboru drogi i Srodkow osiagnigcia wytyczonych
celow.

- Umiejetno$¢ odrzucenia wiasnych ,konskich okularéw”, ktore wrecz
uniemozliwiajg poprawng interpretacje z powodu z gory przyjetego nastawienia
(,,my musimy wygraé¢!”). Trudno liczy¢ na poprawna interpretacj¢ naptywajacych
faktow, jezeli ktos twierdzi, ze nikt go nie przekona, iz ,,biale jest biate, a czarne jest

czarne”.

Trzeba takze pamigtac o czynnikach utrudniajgcych interpretacje:
Zawity i niezrozumialy dla odbiorcy jezyk, ktérym nadawca postuzyt si¢ w
procesie redagowania i nadawania @. Czasami jest to zabieg celowy, stoso-
wany w celu §wiadomego wprowadzenia w btad odbiorce lub dla zaszokowa-
nia go ,,elokwencjg” nadawcy. Wynika¢ tez moze z postugiwania si¢ stowa-
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mi, ktérych si¢ nie rozumie. ,,Doktadnie” tam, gdzie wystarczy tak, w rzeczy
samej lub inne stosowne wyrazenie; ,,masakra” dla wyrazenia zachwytu. Wie-
le przykladow takich wypaczen stow jezyka polskiego podaje Jan Miodek
(2007).

Poprawno$¢ interpretacji wiedzy ma doniosle znaczenie zar6wno w wymiarze in-
dywidualnym, jak i spotecznym. Rozpatrzmy jedng z funkcji wiedzy — wiedzg jako
czynnik integrujacy.

Cztowiek jest istota spoleczng, dobrowolnie poszukujaca kontaktéw z innymi
ludzmi, a czasami zmuszang przez rzeczywisto$¢ do wspoétdzialania z innymi osobami.
W tych kontaktach wiedza staje si¢ nieodzownym spoiwem pojedynczych jednostek z
innymi czlonkami danej spotecznoéci. Dzieje si¢ to dzigki budowaniu podobnego obrazu
otaczajacej rzeczywistosci w umystach wszystkich odbiorcow tych samych faktow —
granul wiedzy. Tak rodza si¢ cale teorie, powszechnie uznawane. Zwlaszcza teorie for-
malne, budowane na podstawie aksjomatdéw i zalozefn formalnych i pdzniej rozwijanych
droga wnioskowania formalnego.

Dzigki wtasnoséci powielarnosci i przenaszalnosci wiedzy w czasie i przestrzeni
integracja ta nastgpuje niezaleznie od czasu i miejsca geograficznego na ziemi. W tym
sensie wiedza staje si¢ czynnikiem integrujgcym spolecznosci.
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