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W roku akademickim 2011/2012 Wydzial Informatycznych Technik Zarza-
dzania WSISiZ uruchomil pierwsza edycj¢ studiow podyplomowych ,,Zarzadzanie
projektami informatycznymi”. Studia maja charakter interdyscyplinarny, informa-
tyczno-menedzerski. Celem studiéw jest uzupelnienie i poglebienie wiedzy specjali-
stycznej z zakresu zarzadzania projektami informatycznymi, a takze zdobycie prak-
tycznych umiejetnosci stosowania nowoczesnych metodyk projektowania systemow
informatycznych (PRINCE II, PMBOK, etc.) i narzedzi komputerowych wspomaga-
jacych projektowanie. Program obejmuje rowniez doskonalenie tzw. migkkich umie-
jetnosci w zakresie negocjacji, technik prezentacji i komunikacji w projekcie
(warsztaty psychologiczne) oraz przydatnej wiedzy z dziedziny prawa autorskiego i
ochrony wlasnosci intelektualnej, zamowien publicznych i kontraktow IT.

Zajgcia prowadzone sg w formie interaktywnej, w matych grupach, w znacz-
nej czgsci w formie warsztatow i laboratoriow komputerowych wyposazonych w
nowoczesny sprzet i oprogramowanie. Zajecia prowadzi kadra z duzym dos$wiad-
czeniem naukowym, dydaktycznym i biznesowym, w tym wieloletni kierownicy
projektow informatycznych w duzych korporacjach, m. in. Asseco i instytucjach
panstwowych (m. in. Centrum Projektow Informatycznych).

Program ma strukture modutowa. Semestr pierwszy obejmuje moduty pod-
stawowe umozliwiajace zdobycie wiedzy ogoélnej i umiejetnosci z zarzadzania pro-
jektami w aspekcie harmonogramowania, przydzielania zasobow, oceny ryzyka,
analizy finansowej, zarzadzania zespotami i komunikacja w projekcie. Natomiast na
program semestru drugiego sktadajg si¢ moduly specjalno$ciowe z zakresu zarza-
dzania projektami stricte informatycznymi.

Program ksztalcenia i uszczegodtowiajacy go plan studiow podyplomowych
zostaty przyjete przez Rad¢ Wydzialu ITZ na posiedzeniu w dniu 30 wrzes$nia 2011r.
Ponizej przedstawiono zakres tematyczny poszczegdlnych modutow.

Semestr 1 - Moduly podstawowe

Modut 1.1 Podstawy zarzadzania projektami

Wprowadzenie. Otoczenie projektu. Projekty w organizacji
Strony zaangazowane w projekt
Inicjowanie i definiowanie projektow
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Odpowiedzialno$¢ i komunikacja w projektach

Modut 1.2 Planowanie i realizacja projektu

Harmonogramowanie

Zasoby w projekcie
Monitorowanie realizacji projektu
Zarzadzanie ryzykiem w projekcie

Modut 1.3 Warsztaty komputerowe — zarzadzanie projektami z wykorzysta-
niem pakietu MS Project

Definiowanie projektu w praktyce

Planowanie — okreslanie struktury zadan

Planowanie — relacje czasowe

Harmonogram — wykres Gantta, diagram sieciowy, §ciezka krytyczna
Przydziat i bilansowanie zasobow

Analiza kosztow projektu

Analiza i zarzadzanie ryzykiem

Monitorowanie realizacji projektu

Modut 1.4 Metodyki zarzadzania projektami

Ogolna charakterystyka i rozw6j metodyk PRINCE 2, PMBOK i metody tan-
cucha krytycznego

Procesy zarzadcze - klasyfikacja, cele procesow i kryteria jakosci

Analiza porownawcza metodyk PRINCE 2 i PMBOK

Wykorzystanie poszczegolnych metodyk w planowaniu projektow

Modut 1.5 Warsztaty — metodyki zarzadzania projektami

Tworzenie map procesow zarzadczych zgodnie z metodyka PRINCE 2

Budowa planu projektu z zastosowaniem metodyki PRINCE 2 (podejscie
produktowe)

Sporzadzanie planu projektu zgodnie z metodyka PMBOK (podejscie zada-
niowe)

Planowanie zapasow z zastosowaniem metody tancucha krytycznego

Modut 1.6 Analiza finansowa projektu

Zarzadzanie kosztami. Analiza wariantow

Zrédta finansowania projektu. Montaz finansowy

Metody oceny efektywnosci projektu

Tworzenie budzetu projektu. Harmonogram rzeczowo finansowy
Rentownos¢ finansowa i ekonomiczna projektu (analiza kosztow i korzysci)
Kontrola budzetu w czasie realizacji projektu

Modut 1.7 Zespoty i liderzy w projekcie

Cechy efektywnych zespotow w projekcie

Charakterystyka rol w zespole

Budowanie i rozwdj zespotu projektowego

Kreatywno$¢ zespotu

Lider w zespole projektowym — istota przywodztwa
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Cechy i umiejetnosci lideréw w projekcie
Samoocena i rozwoj kompetencji przywodczych

Modut 1.8 Negocjacje (warsztaty)

Proces negocjacji i jego elementy

Strategie, taktyki i techniki negocjacji

Przygotowanie negocjacji (cel, oferta otwarcia, oferta progowa, BATNA)
Przeprowadzenie negocjacji w grupach — ¢wiczenia

Analiza przebiegu negocjacji

Modut 1.9 Techniki prezentacji i komunikacji interpersonalnej w projekcie
(warsztaty)

Istota komunikowania interpersonalnego

Psychologia odbioru i przyswajania informacji

Kategorie i rodzaje wystapien publicznych

Rola prezentacji i jej formy

Kompozycja prezentacji multimedialnej

Przygotowanie prezentacji z wykorzystaniem wybranych srodkoéw i materia-
Iow wizualnych

Przygotowanie i prowadzenie zebran informacyjno-konsultacyjnych w pro-
jekcie

Modut 1.10 Prawo autorskie i ochrona wlasnosci intelektualne;j

Prawo autorskie a prawa pokrewne

Tworcy (wspottworcy) jako podmioty praw autorskich, osobistych i majat-
kowych

Rodzaje roszczen zwigzanych z ochrong praw autorskich

Rodzaje stosunkow prawnych obje¢tych normowaniem prawa wlasnosci inte-
lektualnej (wynalazki, wzory uzytkowe, wzory przemystowe,
znaki towarowe, programy komputerowe)

Dochodzenie roszczen z zakresu prawa wlasnosci intelektualnej

Modut 1.11 Zarzadzanie projektami w swietle prawa zamowien publicznych

Przygotowanie i wszczecie postgpowania o udzielenie zamdwienia publicz-
nego

Rodzaje 1 typy postgpowan przetargowych

Specyfika trybu zaméwien publicznych na produkty IT

Srodki ochrony prawnej

Semestr 2 - Moduly specjalistyczne

Modut 2.1 Zarzadzanie projektami informatycznymi

Istota projektu informatycznego

Przyczyny niepowodzen projektow informatycznych
Uwarunkowania prawne projektow informatycznych
Aspekty spoteczne projektow informatycznych
Dokumentacja projektu informatycznego
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Elementy planowania zorientowane na produkty w projektach informatycz-
nych

Zarzadzanie ryzykiem projektu informatycznego

Zarzadzanie jakoS$cig — zarzadzanie produktem niezgodnym

Metoda Earned Value — ocena postepu prac w projekcie informatycznym

Zarzadzanie zespotem w projekcie informatycznym

Zarzadzanie czasem

Zamykanie projektu — dzialania nastgpcze

Modut 2.2 Planowanie i realizacja projektu informatycznego (warsztaty)

Praca w zespotach z wykorzystaniem szablonow projektowych:

— Przygotowanie dokumentu inicjacji projektu

— Przygotowanie planu zarzadzania jakos$cia

— Opracowanie procedur projektowych (procedura zarzgdzania zmiang,
plan komunikacji)

— Przygotowanie arkuszy do oceny postepu prac, wyznaczanie wskazni-
kow: kosztow, harmonogramu, estymacja prognozowanego terminu
ukonczenia projektu, estymacja ostatecznego kosztu projektu

— Inne szablony projektowe: rejestr problemow, dokument zadania
zmiany

— Dokumenty zamknigcia projektu, gromadzenie dos§wiadczen poprojek-
towych

Modut 2.3 Prowadzenie projektéw wdrozeniowych

Przeglad metodologii zarzadzania wytwarzaniem oprogramowania

Cykl zycia projektu informatycznego

Metody analizy w projektach informatycznych

Szacowanie pracochtonnosci projektu informatycznego

Analiza finansowa projektow informatycznych, zarzadzanie budzetem projek-
tu

Metody testowania systemu informatycznego

Modut 2.4 Komputerowe wspomaganie zarzadzania projektem

Zastosowanie pakietu Rational w procesie planowania i realizacji projektu in-
formatycznego

— Planowanie procesu tworzenia systemu informatycznego

— Tworzenie frameworku do modelowania elementoéw projektu

—  Wspomaganie dyscyplin projektowych: analiza wymagan, analiza bizne-
sowa, analiza systemowa, opracowanie projektu systemu, testowanie

— Zarzadzanie konfiguracja produktow

— Zarzadzanie zmianami

— Tworzenie dokumentacji projektowe;j

Zarzadzanie Srodowiskiem wieloprojektowym
Modut 2.5 Kontrakty IT

Rodzaje umow IT z punktu widzenia prawa zamowien publicznych
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Wdrozenie IT - wybrane aspekty prawne

Rodzaje umow (wdrozeniowa, prawno-autorska, serwisowa, na dostawe
sprzetu komputerowego, depozytu kodu zrédlowego, na analiz¢ przed-
wdrozeniowa, outsourcingowa, hostingu

Zabezpieczenie interesOw stron a procedura odbiorcza

Service Level Agreement (SLA)

Kontrakty OLA (Operational Level Agreement)

Rozktad odpowiedzialnosci, kary umowne

Modut 2.6 Seminarium dyplomowe/projektowe
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