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Streszczenie: W artykule poruszono kwestie interpretacji informacji
jako elementu rzeczywistosci, ktory jest wyposazony w atrybut sity
oddziatywania. Powoduje to takze wykorzystywanie informacji, czy
to prawdziwej, czy nie, do okreslonych celow, jako efektywnego na-
rzgdzia ich osiggania. Odpowiedzialno$¢ w zakresie wlasciwego ope-
rowania informacja i wykorzystania informacji spoczywa nie tylko na
nadawcy przekazu, ale i na jego odbiorcy. Aby informacja nie zostata
wykorzystana do ztych celow lub w sposob niewlasciwy potrzebna
jest odpowiednia wiedza, kultura informacji oraz etyka.

Stowa kluczowe: informacja, wiedza, sita, umyst, manipulacja, etyka.

1. Wprowadzenie

Codzienno$¢ nieustannie przypomina, ze Zyjemy w otoczeniu przepojonym
informacjami. Towarzysza one czlowickowi w kazdym jego dziataniu, w
organizowaniu zycia zawodowego, osobistego i rodzinnego. Niektore informacje
generujemy sami, inne natomiast pojawiajg si¢ niezaleznie od naszej woli, jak na
przyktad informacje o naszym urodzeniu (metryka urodzenia), lub o zakonczeniu
zywota ($wiadectwo zgonu).

W zwiazku z tym rodzi si¢ pytanie: dlaczego informacja jest tak wazna w
naszym zyciu?

Nasza odpowiedzig jest teza: informacja przejawia pewng site oddziatujaca
na cztowieka, na jego mozg, w ktorym rodza si¢ wszelkie plany zar6wno w sprawie
organizowania swojej codziennos$ci, jak i podejmowania wyzwan odkrywczych i
konstrukcyjnych, obejmujacych zaréwno problemy codzienno$ci, jak i wymyslania i
konstruowania nowych urzadzen, organizowania zycia spotecznego i wiele, wiele
innych.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie pewnych ,,dowodow” w tej
sprawie: zaprezentowanie skutkow, wywotywanych przez informacje.
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Trzeba wszakze podkresli¢ istnienie szeregu przeszkod w tym zakresie.
Pierwsza z nich jest trudno$¢ w ustaleniu, co to w istocie jest ta informacja.
Wprawdzie na potkach bibliotek znajdziemy wiele publikacji (facznie w powaznymi
encyklopediami), zawierajacymi wielorakie interpretacje tego terminu, ale to tylko
utrudnia sprawe: skoro jest tyle publikacji i tyle definicji, to ktorg wybrac?

W artykule przyjmujemy zatozenie, ze informacja to odwzorowanie pewnej
rzeczywisto$ci, jej obraz, jaki powstaje w umyS$le czlowieka. Niektére z tych
obrazéw rodza si¢ w umysle ludzkim jako efekt zachodzacych w mézgu procesow
mys$lowych, inne naptywaja z otoczenia. Na podstawie jednych i drugich cziowiek
analizuje otaczajaca rzeczywisto$¢ i jako aktywny (zZyjacy) podmiot podejmuje
dziatania stosownie do swoich celéw, zwigzanych z funkcjami Zzyciowymi i
spotecznymi. Informacja w tych procesach jest swoistym nos$nikiem energii,
niezb¢dnej do realizacji wytyczonych celdow. Specjalisci  podkreslaja, ze
pozbawienie cztowieka mozliwosci odbioru informacji nieuchronnie prowadzi do
tragedii — do $mierci.

2. Funkcje informacji

Odpowiedzi na postawione we wstgpie pytanie w sprawie przyczyn
znaczenia informacji dostarcza analiza funkcji, jakie mozna jej przypisaé. Ze
wzgledu na ograniczone ramy artykutu zatrzymamy si¢ jedynie na kilku z nich
(szerszg ich prezentacje przedstawia Stefanowicz, 2010)'.

e Integrujqca funkcja informacji

Cztowiek jest istotg spoteczng, dobrowolnie poszukujaca kontaktow z innymi
osobami oraz zmuszang przez rzeczywisto$¢ do wspotdziatania z innymi ludzmi w
srodowisku, w ktorym funkcjonuje. W tych kontaktach informacja staje si¢ spoiwem
taczacym pojedyncze jednostki z ich otoczeniem. Wymownym przyktadem tej roli
informacji sa stosunki rodzinne: rozmowy (a wi¢c wymiana informacji) jest
nieodzownym czynnikiem tagczacym cztonkow rodziny. Bark takiej wymiany — brak
rozmOw — staje si¢ zapewne przyczyna wielu nieszczg$¢ rodzinnych, a w
szczegblnosci rozwodow.

W tym procesie masowe S$rodki przekazu unifikuja (standaryzuja)
przekazywane treSci (informacje). Srodki te powoduja, ze te same informacje

! Zachgcamy Czytelnika do zapoznania si¢ z dyskusja na temat interpretacji informacji i wie-
dzy, jaka zaprezentowano w numerze Wspoiczesnych Probleméw Zarzgdzania z roku 2010
(artykuty dyskusyjne B. Stefanowicza i J. W. Owsiniskiego, przyp. red.).
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trafiaja do wielu odbiorcow na wielkich obszarach — krajach i kontynentach. W tym
sensie informacja staje si¢ czynnikiem integrujacym spoteczenstwo.

Informacje te trafiaja do wielu réznych odbiorcow i sa interpretowane
wedhug  indywidualnych pogladow, norm, zwyczajow. Niektore osoby
charakteryzujg si¢ przy tym bogatsza wyobraznig oraz umiejetnoscia formutowania
ogoblniejszych wnioskdw, maja tez szersze ogolniejsze wyksztalcenie i
przygotowanie do publicznego wyrazania swoich opinii. Osoby takie wywieraja
swoj wplyw na otoczenie. Prowadzi to do pewnej polaryzacji ksztattujacych sie
pogladoéw i zachowan, opieranych na tych samych informacjach. Na tym tle rodza
si¢ pewne spolecznosci lokalne (na przyklad ugrupowania polityczne), réznigce si¢
od innych spotecznos$ci lokalnych interpretacja tych samych tresci informacyjnych.
W konsekwencji informacja peini role czynnika dezintegrujacego. Przykladow
dostarcza kazda kampania wyborcza, w ktorej rézne partie i ugrupowania polityczne
poprzez swoich lideréw starajg si¢ zademonstrowac swoja szczegdlng troske (czesto,
niestety, jedynie w stowach) i zainteresowanie problemami spolecznymi i dlatego
wszystkie zdarzenia i zjawiska interpretuja wedlug swoich  kryteridow
uszczesliwiania spoteczenstwa. A przez to przyczyniajg si¢ do polaryzacji postaw
wyborcow.

e Informacja w kulturze

Interesujaca jest rola informacji w kontekscie kultury, traktowanej w ujeciu
antropologicznym — jako dorobek ludzkosci niezaleznie od jego oceny moralne;j.
Tak interpretowana kultura sktada si¢ z tak zwanych faktow kulturowych, czyli
wszystkiego tego, co cztowiek zdotal wytworzy¢ w procesie swojego rozwoju: ogot
wytworow jego dziatalnosci.

Fakty takie mozna podzieli¢ na wytwory materialne oraz niematerialne. Do
pierwszych zalicza si¢ w szczegolnosci przedmioty codziennego uzytkowania,
budowle, wynalazki, zabawki dziecigce, stroje itd. Natomiast do niematerialnych
faktow kulturowych naleza: jezyk, normy prawne i obyczajowe, zwyczaje, idee
filozoficzne, prady artystyczne, wierzenia, wiedza, metody i technologie, styl zycia i
sposoby sprawowania wiladzy, ustroje polityczne, zamitowania (na przyktad do
turystyki i sportu) i wiele, wiele innych.

Informacja w tym kontekscie pelni podwdjna rolg:
1) Jest tworzywem, ktore pozwala budowa¢ nowe elementy kultury

duchowej — nowe fakty kulturowe. Do nich trzeba zaliczy¢ w
szczegblnoscei:
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— pojawiajace si¢ nowe pojecia 1 terminy towarzyszace analizie
informacji, procesom jej wymiany oraz rozwojowi technologii
informacyjnych; terminy te wzbogacaja jezyk, ktorym cztonkowie
wspotczesnego spoteczenstwa porozumiewaja si¢ mi¢gdzy soba;

— glebsza wiedze na temat istoty i roli informacji;

— nowe normy i zwyczaje w zakresie wymiany i postugiwania si¢
informacja.

2) Jest nosnikiem tresci kulturowych, pozwalajacym przekazywac wiedze o
kulturze w czasie 1 przestrzeni, dzigki czemu poznajemy kulture
minionych cywilizacji i epok. Przykltadem s3 w szczegoélno$ci rozmaite
piosenki, stroje i tance ludowe, ktore — niczym swoisty kanat —
wprowadzajg (przenosza) nas w $wiat minionych epok i cywilizacji.

Informacja przejwia wigc swa site poprzez swoj wklad w ksztattowanie sig
kultury, zarowno kultury niematerialnej, jak i kultury materialnej. Ze wzgledu za$ na
swg role czynnika integrujgcego/dezintegrujacego, informacja sprawia, ze rozne
elementy kultury wzajemnie si¢ przenikajg i uzupetniaja. Nastepuje homogenizacja
kultury.

e Memy

Richard Dawkins (2012), biolog i genetyk, wybitny specjalista w zakresie
ewolucji w przyrodzie, jest zdania, ze procesy ewolucyjne zachodza nie tylko w
obrebie przyrody, lecz takze w calym $wiecie niematerialnych faktéw kulturowych
dzieki powielarnosci i ruchliwosci informacji. Przy tym niektére z tych faktow —
czyli pewne informacje — majg szczeg6lna zdolno$¢ do przenoszenia si¢ wsrod ludzi
z jednego mozgu do innego, a nawet z pamigci jednego komputera do pamigci
innego.

Tego rodzaju informacje Dawkins nazwal memami (skrot od angielskiego
memory 1 analogia do terminu gen, ktérymi zajmowal si¢ zawodowo). Ich
przykladem jest wiele powszechnie uzywanych stow (o0.k) lub powiedzonek
(trzynastka jest pechowa), a nawet calych teorii. Jego zdaniem, memy powielajg sig,
przeskakujac z jednego moézgu do drugiego w procesach komunikowania si¢ i
szeroko rozumianego nasladownictwa. Autor ten pisze (Dawkins 2012, s. 368): ,,Po
naszej $mierci pozostaja po nas dwie rzeczy: geny i memy. (...) do dnia dzisiejszego
na $wiecie ostal si¢ moze jeden lub dwa, a moze nie ostal si¢ zaden z genow
Sokratesa, ale czy ma to jakiekolwiek znaczenie? Zestawy memow [czyli mysli, idei
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i dziel — dopisek B.S.] Sokratesa, Leonarda, Kopernika czy Marconiego wciaz sa
petne wigoru™?.

Memy stanowig kolejny dowdd na swoistg site informacji: sit¢ sprawiajaca,
ze dzigki nim ich autor-wynalazca staje si¢ wrecz niesmiertelny mimo zgonu.

3. Zagrozenia

Analiza informacji zwykle skupia si¢ na odkryciu skutkow jej stosowania ja-
ko czynnika konstruktywnego, charakteryzujacego si¢ spelnieniem okreslonych
wymagan jakosciowych, takich jak rzetelnos¢, wiarygodnos¢, zgodnos¢ z rzeczywi-
stodcig. I taka informacja stanowi podstaw¢ do budowania obrazéw rzeczywistosci,
zarowno w $wiadomos$ci pojedynczych ludzi, jak i catych spotecznosci. W szcze-
golnosci, o takiej informacji mowi si¢ w obszarze zarzadzania. Taka tez informacja
stanowi material integrujacy spoteczenstwa, wzbogacajacy zasoby kultury, a czesto
takze zbiory interesujacych i pozytecznych memow.

Tymczasem nie kazda odbierana przez cztowieka informacja zastuguje na ta-
ki szacunek i zaufanie. Do§wiadczenia dowodza, ze w istocie niewiele informacji
docierajacych do cztowieka spelnia stawiane przed nig wymagania jakosciowe. Po-
zostaje stosowac postulat ograniczonego zaufania do naptywajacych informacji i
weryfikowania ich prawdziwosci, zwlaszcza w obliczu podejmowania waznych de-
cyzji strategicznych. W przeciwnym przypadku mozna popetnié¢ podstawowy blad,
polegajacy na zaufaniu wiadomosciom, ktore tylko z pozoru maja cechy informacji
wiarygodnych i rzetelnych.

Ale i te obcigzone rozmaitymi wadami jako$ciowymi informacje — jak kazda
informacja — wptywaja na ksztaltowanie si¢ w $wiadomos$ci cztowieka pewnego
obrazu otaczajgcej rzeczywistosci. One wszakze przyczyniaja si¢ do wypaczonej
integracji spotecznej, wptywaja na ksztattowanie si¢ kultury marginesowej, moga
tez funkcjonowacé jako owe memy (na przyklad wulgaryzmy).

Zrédet pojawiania sie tego rodzaju niepozadanych informacji mozna doszu-
ka¢ si¢ w catym procesie wzajemnego komunikowania si¢ mi¢dzy cztonkami danej

2 Niezaleznie od faktu, ze wlasciwym obszarem kompetencji S. Dawkinsa jest fizyka i astrofi-
zyka, a nie biologia, ani tez antropologia, przywolywane tutaj stwierdzenie jest raczej try-
wialne, bowiem juz lacinskie powiedzenie non omnis moriar odnosi si¢ doktadnie do tej ob-
serwacji. Dodatkowo, ,,memy” nie moga stanowi¢ ,,dowodu” w znaczeniu naukowym, po-
niewaz nie dysponujemy ich definicja, ani metodyka badawcza, ktére by pozwalaty na wery-
fikowanie tez, odnoszacych si¢ do nich, poza przywolywaniem argumentéw okazjonalnych,
czesto zreszta niewatpliwie przekonywujacych (przyp. red.).
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spoteczno$ci. W artykule ograniczymy si¢ do kilku zrodet lezacych po stronie na-
dawcy informacji i odbiorcy oraz obcigzajacych zardéwno nadawcg, jak i odbiorce.

Wina nadawcy

Generalnie wynika ona z lekcewazenia odbiorcow lub §wiadomego dazenia
do wprowadzenia ich w btad. Skutkiem jest wrgcz Swiadome stosowanie nicade-
kwatnych metod i narzedzi zbierania, przetwarzania i przekazywania informacji.
Przyktadéw mozna przytoczy¢ wiele, ale ograniczymy si¢ do dwoch.

Swiadome podawanie nieprawdziwych informacji

Jest to zabieg znany w wojskowosci i kregach szpiegowskich w celu wpro-
wadzenia w blad przeciwnika®. Ale czasami pojawiaja si¢ takie przypadki ,,dla zar-
tu”. Francis Wheen (2006) opisuje casus Alana Sokala, profesora fizyki Uniwersyte-
tu Nowojorskiego, ktory z powodu swojego zbulwersowania pojawiajacymi sig¢
rozmaitymi ,,nowinkami” naukowymi, obcigzonymi wyraznymi btgdami, w 1996
roku przestal do czotowego amerykanskiego czasopisma Social Text artykut pozba-
wiony sensu, ale schlebiajacy ideologicznym zatozeniom wydawcow, ktorzy dazyli
do tego, aby ,,zdemaskowa¢ seksistowskie i rasistowskie koncepcje w nauce”. Autor
»dowodzil” w nim w szczegdlnosci, ze jakoby teza o statej wartosci liczby 7 jest
falszywa: ,teraz postrzegamy ja w jej nieuniknionej historycznosci” — co wyraznie
sugeruje jej wzgledna warto$¢, ze niekoniecznie wynosi (w przyblizeniu) 3,14. Na-
turalnie, byt to zart-eksperyment, na ktorym redakcja nie poznata si¢ i nie poddata
tekstu zadnej recenz;ji, publikujac artykut w jego wersji oryginalne;j.

Nietrudno znalez¢ przyktady takich catkowicie zmyslonych ,,faktow” w poli-
tyce, kiedy to jedna osoba bez dowodu oskarza inng o popetnienie haniebnego czy-
nu. I chociaz potem przyznaje, ze byta to nieprawda, to wystana w §wiat wiadomos¢
zaistniata jako informacja bulwersujgca. Jeszcze bardziej haniebne jest pomowienie
kogo$ o nieudowodniong zbrodni¢ bez przyznania, ze bylo to podyktowane jedynie
zto§liwymi pobudkami.

Takie informacje — jak btoto — przylegaja do niewinnego cztowieka, czynigc
mu wielkg szkode moralng. Wspomniany Wheen (2006, s. 122) pisze: ,,Nawet jed-
nak mozliwe do zweryfikowania fakty moga w niebezpieczny sposob sta¢ si¢ mitem
w klimacie intelektualnym, w ktérym roéwna wartos¢ przypisuje si¢ kazdej interpre-
tacji, cho¢by nie wiadomo jak pokretnej, tendencyjnej czy «trasngresyjnej»”.

3 Przyktad wojny rosyjsko-ukrainskiej (lato 2014) dowodzi, Ze nieprawdziwa informacja mo-
ze takze stuzy¢ przekonywaniu wiasnych obywateli, w celu uzyskania odpowiedniego popar-
cia dla przedsigwzie¢ wojennych (przyp. red.).
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W tym procesie nierzadko jest stosowany cyniczny zabieg, polegajacy na
wplataniu pewnych znanych faktéw w zupetnie inne tresci, co ewidentnie wypacza
wypowiadane zdania.

Postugiwanie sie mato znanymi lub wrecz nieznanymi terminami

Zabieg taki stosowany bywa przez niektore osoby w celu zaszokowania
wspotrozmowey, jego upokorzenia, czasem za$ z powodu lenistwa umystowego. W
przesztosci w jezyku polskim czesto pojawiaty sie¢ pojedyncze stowa oraz cate zwro-
ty zaczerpnigte z taciny. Dowodza tego w szczegolnosci pickne teksty literackie z
tamtego okresu. Teraz za§ mamy liczne, analogiczne zapozyczenia z j¢zyka angiel-
skiego. Maciej Tana$ (1997, s. 16) przytoczyt taki oto fragment z instrukeji postu-
giwania si¢ pewnym programem: ,,Przy kraszu softterowym, czy dedloku, program
albo sam si¢ zaabenduje, albo tez trzeba go wykancelowac”.

Wspomniany Francis Wheen podaje przyktad dziennikarki Julii Kristevy,
ktora piszac o poezji, psychoanalizie i polityce, odwotywata si¢ do rachunku roz-
niczkowego, geometrii algebraicznej, logiki predykatywnej i ,,nieskonczonych funk-
cjonalnych przestrzeni Hilberta”. A kiedy wspomniany juz Sokal zarzucit jej, ze
stara si¢ zaimponowaé czytelnikowi pojeciami, ktérych najwyrazniej nie rozumie, to
Kristeva miata odpowiedzie¢, ze nie jest prawdziwg matematyczka, co ja zwalnia z
obowiagzku postugiwania tymi terminami w ich $cistym, matematycznym znaczeniu.

Trzeba podkresli¢, ze przytoczone dwa przyktady sa zaledwie ,,wierzchot-
kiem gory”, ktora oczekuje na swoja eksploracje.

Wina odbiorcy

Wisrdd szeregu win po stronie odbiorcy trzeba wymieni¢, w szczego6lnoscei,
jego niska kulturg informacyjng, co sprawia, ze popelnia on szereg btedéw w proce-
sie interpretacji otrzymanych wiadomosci: bezkrytyczne przyjmowanie niektorych
wiadomosci, tylko dlatego, ze pochodza ze zrodta uznanego przezen za wiarygodne,
ze taka tre$¢ jest powtarzana wielokrotnie itp. Jacek Dobrowolski pisze (Dobrowol-
ski 2008, s. 53): ,,Cztowiek tatwiej wierzy w to, co wolalby, zeby bylo prawdziwe.
(...) odrzuca rzeczy trudne, trzezwe, poniewaz ograniczaja nadzieje¢ (...) ze wzgledu
na (...) pychg rozumu”.

W kazdym takim przypadku wystepuja pewne czynniki deformujace odbie-
rane tresci. Ich pojawienie si¢ w procesie interpretacji, to spetnione warunki wystar-
czajace do zaktocenia tego procesu i do pojawienia si¢ bledow. Wsrod takich czyn-
nikoéw dla przyktadu warto wymieni¢ nastepujace.
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e Zawily i niezrozumiaty dla odbiorcy jezyk, jaki stat si¢ podstawa dla na-
dawcy do zredagowania wysytanego komunikatu.

e Nasze ,konskie okulary”, czyli pozostawanie przy swoich uprzedzeniach,
domniemaniach, interpretowaniu nowych doznan zgodnie z dotychcza-
sowymi doswiadczeniami, przyswoja wiedza, intencjami.

e Stany emocjonalne odbiorcy.

e Obcigzone wadami procesy wnioskowania, w tym, w szczegdlnosci, prze-
inaczanie lub bezkrytyczne uogodlnianie danych do§wiadczalnych, jak na
przyktad z pozoru ,,niewinnym” zabiegiem moze by¢ zamiana dwoch liter
na inng w odebranym komunikacie, powiedzmy - zamiana stowa udalo na
udaje w zdaniu: ,jej ciasto nie udato si¢” na zdanie: ,,jej ciasto nie udaje

LT}

sig”.
e Zlaintencja: ,,zeby postawi¢ na swoim”.

Wigcej o bledach popetnianych przez odbiorcow informacji w procesie ich
interpretacji pisal Stefanowicz (2004). Dobitnie to przedstawil takze Stefan Gar-
czynski (1984) w swojej nader interesujacej i weiaz aktualnej ksiazce Z informacjq
na bakier.

Wina obustronna: glupota

W Stowniku wspoiczesnego jezyka polskiego (1996) pod hastem glupota czy-
tamy: ,,brak wiadomosci, umiej¢tnosci; brak inteligencji, polotu; tepota, bezmysl-
no$¢”, a takze: ,,co§ bezsensownego, mato waznego, btahego; ghupstwa, bzdury”.
Jest to cecha charakteryzujaca osobe w funkcjonowaniu w roéznych obszarach jej
dziatalnoséci. Jacek Dobrowolski (2008, s.12) pisze: ,,Zachodzi wiele rozmaitych
przejawow ghupoty. Istnieje glupota w mysleniu i decydowaniu (...) ghlupie zacho-
wania, uczucia, obyczaje, prawa, instytucje i urzadzenia”. Glupota to pojecie, kto-
remu, jak stwierdza tenze autor (Dobrowolski 2008, s. 34), ,,nie mozna spojrze¢ w
oczy, nie mozna jej «wyizolowac» jako przedmiotu badan (...) zawsze przejawia si¢
ona w czyms, co stanowi jej konkretne podtoze i tlo (...) jest funkcjg umystu i $wia-
domosci”, a w innym miejscu konstatuje (s. 17), ze ,,jest ona (...) rozproszona, wie-
lopostaciowa, nierzadko zamaskowana i zazwyczaj trywialna, a zarazem nalezy do
rozmaitych porzadkow: kulturowego, psychologicznego, socjologicznego, politycz-
nego”. Autor dodaje, ze ,,jej zrodtem jest chu¢, zadza bogactwa i zadza rozkoszy
(...) W jej orszaku krocza: pijanstwo, prostactwo, mito§¢ wtasna, zapomnienie, leni-
stwo, nierozumnosc¢, ospatosc”.

Owa glupota zamyka umyst zaréwno nadawcy, jak i odbiorcy na procesy in-
formacyjne, ukierunkowujac je jedynie na osiagnigcie zamierzonych celow nawet
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kosztem $wiadomej deformacji obrazu rzeczywistosci. Skutki takiej gtupoty jaskra-
wo opisuje Francis Whenn (2006) w ksigzce ,,Jak brednie podbity swiat”.

4. Strazniczki

W niniejszym artykule przyjeliSmy, ze informacja jest obrazem pewnej rze-
czywistosci. Moze to by¢ rzeczywisto$¢ realna, znajdujaca si¢ poza obserwatorem,
lub rzeczywisto$¢ wirtualna, bedaca wynikiem jego imaginacji. W pierwszym przy-
padku informacja jest obiektywnym obrazem ,,czegos$”, co istnieje. W takim przy-
padku wspomniane wczesniej jej wypaczenia jako§ciowe nastepuja jako wynik su-
biektywnych poczynan jej nadawcy, jako skutki jego uchybien w komunikowaniu
si¢ z otoczeniem. W przypadku drugim niski poziom jakosci informacji wynika z
wybujalej fantazji ztosliwego nadawcy, nie majacej nic wspolnego z rzeczywistoscia
(pomijamy tutaj tworcza fantazje wynalazcza).

Ale — jak wspomniano — wina tez czgsto lezy po stronie odbiorcy, ktory wy-
pacza tre$¢ otrzymanych wiadomosci w wyniku nieuzasadnionego interpretowania
ich tresci.

Nie wdajac si¢ w tym artykule w glebsza analizg tych uchybien, zaktadamy,
ze we wszystkich tego rodzaju przypadkach objawiajg si¢ dwa kluczowe czynniki
negatywne: niewiedza czlowieka oraz lekcewazenie zasad etycznych w kontaktach
miedzyludzkich.

Sktania to do przyjecia tezy, ze warunkiem koniecznym w procesach wymia-
ny informacji jest podnoszenie kultury informacyjnej i dbato§¢ o przestrzeganie
norm etycznych, jak prawda, rzetelnos¢, odpowiedzialnos¢ za stowa. Oba te czynni-
ki traktujemy jako strazniczki jakos$ci informacji na wszystkich etapach jej pojawia-
nia si¢ 1 wymiany. Kultura informacyjna pozwala dostrzec w informacji jej walory i
site, za$ etyka uchroni przed pojawianiem si¢ informacji nieprawdziwych, nierzetel-
nych, batamutnych. Etyka pohamuje przed jej przeinaczaniem, nadinterpretacja,
konfabulacjg.

5. Whioski

Ukryta w informacji sita moze sta¢ si¢ bronig masowa o burzycielskiej sile
oddzialywania na umysty ludzkie. Nieodzowne jest zatem podnoszenie kultury in-
formacyjnej oraz $wiadomosci istnienia okre§lonych norm etycznych w komuniko-
waniu si¢ mi¢dzyludzkim. Propagowanie obu strazniczek powinno by¢ w szczegol-
nosci zadaniem uniwersyteckich programéw edukacyjnych, obejmujacych zarowno
stuchaczy kierunkow informatycznych, jak wszelkich innych, a zwlaszcza kierun-
kow menedzerskich.
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THE POWER OF INFORMATION

Abstract: The paper is devoted to the analysis of the role of
information as endowed with the attribute of power. This is also the
reason for the use of information for purposes of attaining definite
goals, as an effective instrument. The responsibility, concerning the
proper processing and use of information, is not only with the sender
of the message, but also with the receiving side. In order for the
information not be used for an improper purpose or in an inadequate
manner, we need knowledge, information culture and ethics.

Keywords: information, knowledge, power, mind, manipulation,
ethics.
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