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Artykut, napisany na podstawie pracy dyplomowej, obronionej na Wy-
dziale Informatycznych Technik Zarzadzania, dotyczy analizy systemu
zarzadzania obrazami dokumentéw, wdrazanego w konkretnej formie.
Przedstawiono analiz¢ wybranego, istotnego fragmentu systemu i do-
konano jego oceny z punktu widzenia korzysci lub wad, postrzeganych
z perspektywy istniejacych uprzednio procedur. Odnotowano zrdzni-
cowanie tych efektow. Niezaleznie od samej analizy i oceny, zaprezen-
towano w artykule wiodaca do tego metodyke.
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1. Wstep

McDonald’s Polska posiada prawie 400 restauracji rozsianych po catej Pol-
sce. Sg one nadzorowane przez jedng centrale, w ktorej struktura firmy jest funkcjo-
nalna. Oznacza to, ze jednostki organizacyjne grupuje si¢ w wydziatach funkcjonal-
nych, takich jak dziat ksiegowosci lub marketingu (Griffin, 2004, str. 389). W mo-
mencie pisania tej pracy firma znajduje si¢ na etapie ekspansji. Srednio otwierane sa
dwie nowe restauracje w miesigcu. Firma podpisuje miesi¢cznie okoto stu nowych
umow, wypowiedzen lub aneksow do umow. W dalszej czgsci niniejszej pracy pod
stowem umowa beda si¢ kryly wszystkie te trzy rodzaje dokumentow, chyba, ze
bedzie to sprecyzowane inaczej. Rodzajow umow jest wiele, zarbwno na media
(gaz, woda, energia), tablice reklamowe, telefon, dezynsekcj¢, ochrong, jak i akty
notarialne. Dokumenty te, mimo ze wszystkie dotycza tej samej firmy, zwykle moz-
na przypisa¢ do konkretnej placowki. Umowy sa podpisywane na terenie catej Pol-
ski, a nastepnie przesytane do centrali. W centrali umowa moze przechodzi¢ pomig-
dzy pracownikami roznych dziatlow, ale na koniec jest przekazywana do dziatu ksie-
gowego, w ktérym umowy sg archiwizowane. Mimo tego, ze sa przechowywane w
archiwum jednego konkretnego dzialu, umowy muszg by¢ udostepniane do wgladu
pracownikom wszystkich dziatéw. Archiwizacja oraz obieg uméw przebiega w spo-
sOb papierowy.
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Papierowymi dokumentami trudno zarzadza¢. Nie mozna ich fatwo odszukac
i wspotuzytkowaé w réznych odlegtych komorkach organizacyjnych. Sa takze nie-
trwale 1 narazone na niebezpieczenstwo zniszczenia, a w przypadku katastrofy nie
ma mozliwoéci odzyskania zawartych w nich informacji (Bral, 2008, str.115).
Z tego powodu organizacja postanowita wprowadzi¢ zmiang, a mianowicie wdrozy¢
elektroniczny dost¢p do obrazéw umow.

Celem niniejszej pracy jest zaprezentowanie przebiegu i ocena efektow
usprawnienia procesow biznesowych zwigzanych z gromadzeniem oraz przeglada-
niem umow. Procesy zostang usprawnione poprzez wdrozenie odpowiedniej aplika-
cji bazodanowej wraz ze zmiang obiegu dokumentow.

2. Stan poczatkowy
Aby wprowadzi¢ zmiane, nalezy najpierw ustali¢, jaki jest stan poczatkowy.
W przeciwnym razie istnieje ryzyko, ze przy planowaniu mogg zosta¢ pominigte

istotne elementy.

2.1. Funkcje w przedsiebiorstwie

Aby usprawni¢ procesy, trzeba wiedzie¢, co mozna usprawnié. Dlatego pod-
jeto probe zidentyfikowania funkcji zwigzanych z umowami.

Opisy funkcji zostaly przygotowane na podstawie obserwacji a takze wywia-
dow z asystentky dzialu ksiggowosci (zwang dalej asystentka), ktora jest osobg ar-
chiwizujaca umowy.

Wyrézniono dwie funkcje zwigzane z umowami, ktore sa wykonywane w
dziale ksiegowosci. Archiwizacja umow oraz ich ogladanie.

Funkcja: Archiwizacja umow

Umowa przychodzi na biurko asystentki dziatu ksiggowosci. Nastepnie asy-
stentka otwiera plik Excel, w ktérym zapisane s3 informacje o wszystkich umowach.
Wyszukuje restauracje, ktorej dotyczy umowa, wstawia nowy wiersz, a nastgpnie
recznie wpisuje najistotniejsze dane. Nazwe placowki, jej numer, dziat, ktérego do-
tyczy umowa, typ umowy, nazwe firmy z ktéra zostata podpisana umowa oraz date
umowy. Po wpisaniu danych plik Excel jest zapisywany.

Zdarza si¢, ze umowa dotyczy nowej restauracji, ktora jeszcze nie istnieje
(poniewaz dopiero zostal zakupiony grunt pod budowg). Taka placowka nie ma
jeszcze przyporzadkowanego numeru ewidencyjnego. W takim przypadku asystent-
ka przekazuje umowe glownemu ksiggowemu. Ksiggowy na podstawie umowy two-
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rzy w systemie finansowo-ksiggowym nowa placowke, a wraz z nig nowy numer
(tzw. site), a potem oddaje asystentce. Asystentka, po ponownym otrzymaniu umo-
wy, przygotowuje nowy segregator dla nowej placowki, a nastgpnie postgpuje w
sposob standardowy.

Asystentka z umowg idzie do podrgcznego archiwum. Tam wyszukuje segre-
gator dla odpowiedniej restauracji. W segregatorze umowy sg pogrupowane wedtug
firm za pomocg przegrodek. Jezeli umowa dotyczy nowej firmy, to dla tej placowki
asystentka wypisuje nazwe firmy na pierwszej stronie w segregatorze wraz z przypi-
sang przegrodka. Jezeli umowa dotyczy juz istniejacej w segregatorze firmy (zwykle
aneks lub wypowiedzenie), pomijany jest moment odnotowania tej informacji. W
takim przypadku dokument zostaje tylko dotozony do odpowiedniej przegrodki w
segregatorze. W rzeczywistosci asystentka archiwizuje umowe¢ nie od razu po
otrzymaniu, lecz wowczas, gdy znajdzie na to czas. Moze to by¢ raz dziennie. Moze
si¢ takze zdarzy¢, ze zbiera umowy przez caly tydzien. Lecz, ze wzgledu na to, iz
modele biznesowe sg abstrakcyjnymi przedstawieniami dziatalnosci, ktére tylko w
uproszczeniu opisuja rozne aspekty dziatalnosci (Maksimchum, Naiburg, 2007, str.
47), zostato przyjete, ze kazda umowa od razu jest archiwizowana osobno.

Funkcja: Korzystanie z umow

Druga funkcja, ktéra zostata wyr6zniona, to ,,Korzystanie z uméw”. Korzy-
stanie z umow jest procesem w miarg prostym, lecz czasochtonnym.

Pierwsza czgécig jest fizyczne zlokalizowanie umowy. Wymaga to jednak
przemieszczenia si¢ do oddalonego archiwum. Dzigki temu, Zze umowy sg pogrupo-
wane wedlug restauracji w segregatorach wystarczy ustali¢, ktorej placowki dotyczy
umowa. Natomiast w samym segregatorze umowy s3 pogrupowane wedtug firm.
Jezeli osoba zainteresowana musi zobaczy¢ tylko fragment umowy, po zlokalizowa-
niu moze od razu odtozy¢ ja na miejsce. Natomiast, jezeli istnieje potrzeba dluzsze-
go korzystania z umowy (zdarza si¢ to czesciej), to dana umowa musi zosta¢ skse-
rowana lub zeskanowana. Pomimo tego, ze umowy przechowywane sg w archiwum
dziatu ksiggowosci, dostep do nich powinni takze posiada¢ pracownicy innych dzia-
Iow. Natomiast nie powinni mie¢ oni swobodnego dostepu do innych dokumentow
ksiggowosci. Dlatego jezeli pracownik z innego dzialu ma potrzebe skorzystania z
umowy, musi poprosi¢ asystentke, aby towarzyszyta przy wyszukiwaniu umowy.

2.2. Diagram przypadkéw uzycia

W celu lepszego zrozumienia okre§lonego obszaru biznesowego stosuje si¢
rozne perspektywy (Cantor, 2004, str. 58), czyli rozne spojrzenia na ten sam temat.
Stuzy to uwypukleniu réznych aspektow.
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Diagram przypadkow uzycia (ang. use case) przedstawia system z punktu
widzenia réznych uzytkownikow. Modeluje funkcjonalno$¢ systemu, pokazujac w
jaki sposob i przez kogo system moze by¢ uzywany (Bluemke, 2006, str.40).
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Rys. 1. Diagram przypadkéw uzycia: Stan poczatkowy
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W obszarze obiegu umow w dziale ksiggowosci (Rys. 1) wystepuje czterech
aktorow osobowych:

1. Asystentka, ktora po otrzymaniu umowy wprowadza dane do pliku Ex-
cel oraz doktada umowg do segregatora.

2.  Glowny ksiggowy, ktoéry na podstawie umowy tworzy nowe numery
placowek w systemie finansowo-ksiegowym. W tym celu musi otrzy-
mac od asystentki umowe, a nastgpnie dang umowe odda¢, gdyz dopoki
nie zostat nadany numer site placowce, umowy nie mozna zarchiwizo-
wac i wglad do niej jest utrudniony.

3. Pracownik dziatu ksiggowego, ktory korzysta z umowy. Aby z niej sko-
rzysta¢, moze on sprawdzi¢ za pomocg pliku Excel, gdzie si¢ znajduje
umowa oraz znalez¢ jg fizycznie w archiwum. Po znalezieniu moze wy-
ja¢ umowe z segregatora a nastepnie odlozy¢. Jako, ze zarowno asy-
stentka, jak i gtowny ksiggowy pracuja w dziale ksiggowym, dziedzicza
uprawnienia pracownika dziatu ksiggowego, czyli sg w stanie wykonac
te same czynnosci.

4.  Czwartym aktorem jest pracownik innego dziatu niz ksiggowos$é. Ze
wzgledu na to, ze nie ma dostgpu ani do archiwum ani do pliku Excel,
nie moze osobiscie wyszukiwaé umow. W tym celu musi poprosic¢ asy-
stentke o towarzyszenie w znalezieniu umowy. Aby diagram byt czytel-
niejszy, zostato przyjete, ze to asystentka osobiscie przekazuje umowe
pracownikowi, a nastgpnie jg otrzymuje z powrotem, mimo ze zwykle
robi to sam pracownik. Ale w trakcie szukania asystentka musi poswig-
ci¢ swoj czas, gdyz musi przebywaé¢ w archiwum, bowiem pracownik
innego dzialu nie powinien znajdowac si¢ bez opieki.

3. Plan wdrazania zmiany

Zostalo ustalone, ze realizacja projektu bgdzie wykonana w trzech etapach.
W kazdym etapie zostana zaangazowane nowe grupy uzytkownikéw. Efektem
pierwszego etapu bedzie uruchomienie aplikacji bazodanowej wraz ze starym, pa-
pierowym obiegiem umdw. Drugi etap polegaé bedzie na wyeliminowaniu papiero-
wego obiegu umow (z wyjatkiem archiwizacji). Natomiast trzeci etap bedzie polegat
na umozliwieniu dostepu do umoéw dla calego biura bezposrednio ze stworzonej
aplikacji.

3.1. Etap 1 — Rozpoczecie skanowania

Do schematu diagramu przypadkow, ktory obrazuje stan poczatkowy, zostajg
dotozeni dwaj nowi aktorzy (Rys. 2). Pierwszy, aktor osobowy, skanujacy oraz aktor
bezosobowy - baza danych. Wszystkie stare zdarzenia oraz aktorzy pozostaja bez
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zmian. W pierwszym etapie istniejg rownolegle oba przebiegi dokumentéw. Powo-
dem takiego podejscia jest to, aby nowe umowy byly na biezaco skanowane, nato-
miast archiwalne w wolnych chwilach. Dzigki temu istnieje mozliwo$¢ szybkiego
dostepu do biezacych umow, jak i mozliwos¢ obejrzenia starych umow w sposob nie
odbiegajacy od wieloletniego przyzwyczajenia. Daje to takze mozliwos$¢ szybkiej
modyfikacji narz¢dzia zanim zostanie udostgpnione wszystkim pracownikom biura
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Rys. 2. Diagram przypadkow uzycia: Etap 1 projektu
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Po otrzymaniu umowy, asystentka wprowadza dane zarowno do pliku Excel
jak 1 do bazy danych. W tym celu zostala stworzona specjalna naktadka do pliku
Excel. Nastgpnie, po zatwierdzeniu poprawnosci wpisu, dane z formularza sg prze-
noszone do dwoch miejsc jednoczesnie. Jest tworzony zarowno nowy rekord w ba-
zie danych, jak i zostaja wpisane dane w odpowiedni wiersz w pliku Excel (zamiast,
jak wcezesniej, recznie wpisywaé dane w odpowiednich komoérkach).

W przypadku, gdyby asystentka musiala wprowadza¢ te same dane niezalez-
nie do dwoch zrddet, istnialoby duze prawdopodobienstwo oporu wobec zmian.
Czas pracy oraz zaangazowanie asystentki w przebieg procesu zostatyby zwigkszo-
ne. Istnialoby ryzyko tego, ze wprowadzone dane moga si¢ r6zni¢ pomiedzy aplika-
cjami. Te czynniki powodowalyby frustracje, a to prowadzitoby do utraty zaanga-
zZowania w projekt.

Kolejnym nowym krokiem w archiwizacji umowy jest przekazanie umowy
skanujagcemu. Ten skanuje umowe, a nastgpnic wprowadza skan do bazy danych,
przyporzadkowujac go do juz istniejacego rekordu za pomoca dwoch identyfikato-
row: data umowy oraz numer sife. Nastgpnie oddaje umowe asystentce, ktora odkla-
da umowg do segregatora w sposob opisany wczesnie;j.

Gdy pracownik dziatu ksiggowego ma potrzebe skorzystania z umowy, moze
najpierw sprawdzi¢ czy umowa nie zostala zeskanowana. Jezeli tak, to korzysta ze
skanu. Natomiast jezeli nie, to odnajduje umowe w sposob tradycyjny. Aplikacja
poczatkowo dostepna jest tylko w dziale ksiggowosci. Dlatego pracownik innego
dzialu w celu skorzystania z umowy musi postapi¢ w sposob tradycyjny, czyli po-
prosi¢ asystentke o umowe.

3.2. Etap 2 — Zamkniecie archiwum na klucz

Etap drugi moze zosta¢ wdrozony dopiero wtedy, gdy osoba skanujaca ze-
skanuje i wprowadzi wszystkie archiwalne umowy do bazy danych. Realizacja tego
etapu polega na usunigciu aktora bezosobowego: Plik Excel. A takze ,,zamknigciu
na klucz” archiwum. Oznacza to, ze zaden pracownik nie powinien mie¢ swobodne-
go dostepu do papierowej wersji umowy. Korzystanie z uméw mozliwe bedzie tylko
poprzez stworzong aplikacj¢ bazodanowa.

Proces wprowadzania umow pozostaje identyczny z tym, ktory zostat wpro-

wadzony podczas pierwszego etapu. Rozni si¢ tylko tym, ze asystentka juz nie ko-
rzysta z pliku Excel. Ani w celu wpisania danych, ani w celu wyszukania umowy.
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Najwigksza zmiang jest sposob pobierania umowy. Dzigki temu, ze wszyst-
kie umowy sa dostgpne z poziomu aplikacji, staje si¢ ona jedynym zroédiem umow.
Po wpisaniu odpowiednich kryteriow wyswietla si¢ lista umow, na podstawie kto-
rych mozna obejrze¢ obraz umowy.

Pracownicy innych dzialéw nadal nie majg dostgpu do aplikacji bazodano-
wej. W celu skorzystania z umowy muszg poprosi¢ asystentk¢ o udostgpnienie.
Réznica w poréwnaniu z poprzednimi etapami polega na tym, ze asystentka juz nie
musi, a wrecz nie powinna, i$¢ do archiwum po umowe. Na tym etapie wyszukuje
skan umowy, ktory nastepnie przesyta e-mailem.

Podczas realizacji drugiego etapu pozostali pracownicy zostang u§wiadomie-
ni o realizowanym projekcie. Dopiero wtedy zostang przeprowadzone konsultacje z
innymi dzialami w celu ustalenia jak powinien wyglada¢ dalszy jego rozwdj. Zosta-
ng okreslone pola, ktére powinny istnieé, na jakich zasadach be¢da przyznawane i
beda obowigzywaly uprawnienia. Ustali si¢, czy bedzie potrzeba zaimportowania
danych z juz istniejacych plikow dotyczacych umow, ale zawierajacych inne dane.
Zostang okreslone sposoby wprowadzania nowych uméw. Istnieje mozliwos¢, ze
cz¢$¢ obowiagzkow zostanie zdjetych z dziatu ksiggowosci.

Po ustaleniu, jakie sa wymagania i zapotrzebowania innych dziatéw aplikacja
zostanie odpowiednio zmodyfikowana i projekt przejdzie do ostatniego, trzeciego

etapu.

3.3. Etap 3 — Dostep dla wszystkich

Ostatni etap (Rys. 3) polega na zniesieniu rozdzielenia pomiedzy pracowni-
kami dzialu ksiggowosci, a pozostalymi dziatami. Aplikacja bazodanowa zostanie
udostepniona wszystkim pracownikom biura. Aktorzy ‘Ksiggowy’ oraz ‘Inny dzial’
zostajg potaczeni w jednego aktora, ‘Zainteresowany’. Kazda osoba ma potencjalnie
dostep do skanu umowy. Podany schemat opisuje tylko pewne zatozenie, odnoszace
si¢ do tego, jak moze wyglada¢ w petni wdrozony projekt. Podczas konsultacji moze
sie, w szczegodlnosci, okazaé, ze nie bedzie potrzeby tworzenia uprawnien do po-
szczegdlnych uméw. Spowoduje to, ze pracownik bedzie miat dostep do wszystkich
umow, albo nie bedzie miat dostgpu do zadnej z nich.

Na tym etapie zostaje takze dodany nowy aktor, a mianowicie: Administra-
tor. Ze wzgledu na mozliwo$¢ nadawania i1 odbierania uprawnien w stosunku do
réznych funkcji systemu, powinna by¢ powotana jedna osoba, ktora bedzie nad tymi
dziataniami czuwata.

118



Ocena efektow wdrozenia systemu zarzgdzania obrazami dokumentow

Zaréwno administrator jak i skanujacy nie dziedzicza dziatan po aktorze ,,Za-
interesowany”. Oznacza to, ze nie jest im potrzebna mozliwo$¢ pobierania umow w

ich pracy. Najprawdopodobniej jednak beda mieli takg mozliwo$¢, gdyz jedna osoba

moze pelni¢ role kilku aktorow jednoczesnie.
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4. Ocena efektow zmian

4.1. Efekty wymierne — czasy procesOw

Jednym ze sposobow, w jaki mozna sprawdzié¢ efektywnos$¢ zmian w proce-
sach, jest porébwnanie czasu trwania catego procesu przed i po wprowadzeniu zmia-
ny. Aby to uczyni¢, zostaly w tym przypadku zmierzone kilkakrotnie czasy wyko-
nania dla kazdego kroku w procesach archiwizacji i wyszukiwania uméw, a nastep-
nie wyznaczono wartosci $rednie, ktore zostaly powigkszone o okoto 30%. Otrzy-
many wynik zostat wykorzystany do dalszych obliczen. Sredni czas zostal zwick-
szony z tego powodu, ze osoby, dla ktorych mierzono czasy, na podstawie ktorych
wyznaczono $rednie, byly §wiadome faktu, iz s3 obserwowane. Powodowato to za-
rowno wigksza starannos$¢, jak i mniej zbednych ruchéw. W normalnych warunkach
czas wykonania poszczegdlnych krokow jest wyzszy, m. in. z powoddéw zmeczenia,
zamy$lenia, zagadania itp.

Przed po Réznica
Asystentka 09:00 10:22 | +01:22
Skanujagcy | - 03:30 +03:30
Gloéwny ksiegowy 00:12 00:10 -00:02
Czas catkowity 09:12 14:02 | +04:50

Tabela 1 PorO6wnanie czasOw archiwizowania umow

W Tabeli 1 zostaty ukazane czasy dla poszczegdlnych aktoréw w ujeciu mie-
sigcznym. W tabeli tej mozna stwierdzi¢, ze, wedlug wykonanych obliczen, asy-
stentka musi miesigcznie po§wieci¢ prawie pottorej godziny czasu wigcej na prace
zwiazang z archiwizowaniem umoéw. Zwigkszony czas trwania procesu jest Spowo-
dowany dotozeniem nowego kroku, ktéry polega na dostarczeniu umowy osobie
skanujacej. Dluzszy czas potrzebny na archiwizowanie umow jest spowodowany
tym, ze przy modelowaniu procesdOw, czynnosci zostaly potraktowane jako nieza-
lezne byty, w ktérych nie ma interakcji ze §wiatem zewngtrznym. A tak naprawde,
bardzo czgsto si¢ zdarza, ze dokumenty sa przekazywane przy okazji przechodzenia
obok danego stanowiska (np. bedac w innej sprawie, lub ,,majac po drodze” podczas
pojscia po kawe). Przyjmujac, ze nie beda brane pod uwage czasy przemieszczania
si¢, Sredni czas miesigczny potrzebny na archiwizowanie umow dla asystentki nie
zwigksza sig¢, lecz jest mniejszy o dziesig¢ minut.

Tabela 2 zawiera czasy potrzebne do wyszukania umoéw. Przy stanie przed

zmiang zostaly wybrane dwie $ciezki. Pierwsza polega na zeskanowaniu umowy w
celu skorzystania, natomiast w drugiej etap ten zostat pominigty. Rzuca si¢ w oczy
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czas potrzebny na skorzystanie z umowy po wprowadzeniu zmiany. Dzigki wyeli-
minowaniu potrzeby fizycznego obcowania z dokumentem udato si¢ skroci¢ czas
dotarcia do umowy nawet 18-krotnie. Pracownik juz nie musi nawet odchodzi¢ od
komputera.

Czas
Ogladanie umow proste: Etap poczatkowy 06:00
Ogladanie umow zaawansowane: Etap poczatkowy 04:40
Ogladanie umow: Etap koncowy 00:20

Tabela 2 Zestawienie czasow ogladania umow

W Tabeli 3 zostala pokazana efektywnos$¢ zmian w ogladaniu uméw w ujgciu
miesigcznym.

Przed Po Réznica

Miesigczny czas na wyszukanie umow 11:45 00:50 10:55

Tabela 3 Poréwnanie czaséw ogladania umow

Ze wzgledu na brak kontroli, nie byto mozliwe ustalenie, jak czgsto sg wyko-
rzystywane umowy. Dlatego przyjeto, ze kazdego dnia srednio wyszukiwanych jest
7 umow, z czego 30% zostaje zeskanowanych. Dzigki temu firma oszczgdza prawie
11 roboczogodzin w miesigcu. Bytoby to bardzo dobrym wynikiem, gdyby dotyczy-
fo jednego pracownika. W rzeczywistosci z umow korzysta okoto 30 pracownikow,
co statystycznie daje po 20 minut zaoszcz¢dzonego czasu na glowe w ciggu miesig-
ca.

5. Zakonczenie

Archiwizacja umow nie jest strategicznym elementem firmy. Niemniej jed-
nak, nie powinno si¢ zaniedbywa¢ proceséw wspierajacych. System ma by¢ stwo-
rzony pod konkretne potrzeby konkretnych ludzi. Dzigki temu lepiej zaspokoi po-
trzeby niz program ,,z potki”. Utworzenie nowych funkcji i dalsza rozbudowa sys-
temu bedzie znacznie prostsza. To oznacza, ze firma bedzie miala mozliwo$¢ dal-
szego rozwijania go w zaleznosci od potrzeb.

Ocena efektéw wymiernych zostala zrealizowana poprzez zamodelowanie

procesdw, a nastgpnie przeprowadzenie ich symulacji pod wzgledem czasochtonno-
$ci. Jezeli spojrzy si¢ na efektywnos§¢ zmian procesOw przez pryzmat poprawy cza-
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su, to mozna mie¢ wrazenie, ze projekt nie jest wart wysitku. Asystentka oraz glow-
ny ksiggowy nie powinni zauwazy¢ zmiany w obciazeniu pracg, za$ osoba skanujaca
otrzyma nowy obowigzek. Wprawdzie czas na znalezienie umowy znacznie si¢
skraca, ale dla pojedynczego pracownika 20 minut w skali miesigca raczej nie jest
odczuwalne.

Nalezy jednak mie¢ na uwadze fakt, ze wazniejsze w danym projekcie od
poprawy czasu sg efekty niewymierne. Wygoda uzytkownikow, wigksza kontrola
nad dostgpnoscia dokumentdéw oraz ich bezpieczenstwo, czy tez utatwiony dostep,
to tylko niektore efekty, ktore niestety nie maja bezposredniego odzwierciedlenia w
rentowno$ci firmy. Mimo to zwickszaja efektywnos¢ pracownikow.

Literatura

Bluemke, 1. (2006) Inzynieria oprogramowania. Warszawa.

Bral, W. (2008) Obieg i ochrona dokumentow w zarzqdzaniu jakoscig, sSrodowiskiem i bez-
pieczenstwem informacji. Warszawa.

Cantor, M. (2004) Inzynieria oprogramowania: Jak kierowa¢ zespotem programistow. War-
szawa.

Griffin, R. (2004) Podstawy zarzqdzania organizacjami. Warszawa.
Maksimchum, R., Naiburg, E. (2007) UML dla zwyklych Smiertelnikow. Warszawa.

122



