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Streszczenie

W artykule podj¢to probe zwrdcenia uwagi na istotny dla
wspolczesnego  spoleczenstwa  problem  analizy  informacji.
Wspobltczesnie podkresla si¢, ze informacja odgrywa rolg kluczowego
zasobu we wszystkich sferach dziatalnosci cztowieka. Rodzi si¢ tedy
pilna potrzeba rozwijania wiedzy na temat tego zasobu, zwlaszcza w
zakresie wiedzy i umiejetnosci jej analizy. W artykule zostaty
wskazane pewne kierunki, odnoszace si¢ do poruszanych zagadnien, a
w szczego6lnoscei podkreslono potrzebe wprowadzenia do programoéw
akademickich przedmiotow rozwijajacych wiedze i1 kompetencje
przygotowywanych specjalistow w zakresie systemow
informacyjnych i kierunkéw pokrewnych.

Stowa kluczowe: informacja, analiza informacji

1. Wstep

Informacja jest bytem niematerialnym, ale wszechobecnym. Moze tez petnié
rézne role i funkcje, zarowno w zyciu jednostek, jak i catych wspdlnot i
spoteczenstw. Totez zlekcewazenie jej moze narazi¢ na duze straty i koszty zar6wno
materialne, jak i moralne.

A zlekcewazenie moze wynika¢ z wielu powodow: z braku §wiadomosci
znaczenia tego sktadnika naszej rzeczywistosci, z braku kultury informacyjnej, z
niezrozumienia tresci otrzymanych wiadomosci i wielu innych. Jednym z nich jest
pominigcie analizy informacji, czyli niedostateczne jej rozpoznanie. Wielu autorow,
zajmujacych si¢ zarzadzeniem informacja w réznych kontekstach, podkresla, ze
sukcesy osigga ten, kto ,,ma wilasciwe bity we wlasciwym czasie”. Ale co znaczy:
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wlasciwa/odpowiednia informacja? Jest to jedno z kluczowych pytan, na ktore musi
odpowiedzie¢ analiza informacji.

Trzeba tez mie¢ na uwadze fakt, Ze takiej analizie podlegajg zarbwno zbiory
informacji, jak i pojedyncze jej granule. Na przyktad w praktyce gospodarczej
znaczenie ma tak informacja zawarta w duzych zbiorach, jak i jednostkowa
informacja o stopie bezrobocia. Analiza taka musi uwzglednia¢ dwie sytuacje: kiedy
uzytkownik aktywnie poszukuje informacji potrzebnych do podjecia okreslonej
decyzji oraz sytuacje, w ktorej otrzymuje jaka$ informacje¢ i powinien zbadad
(przeanalizowad) jej przydatnos¢ w jego praktyce.

Celem artykutu jest podjecie proby naszkicowania ,,mapy problemowe;j”
takiej analizy, czyli zbadanie jej r6znych aspektow. Wymaga to ustosunkowania si¢
do kilku kwestii: co to jest analiza w odniesieniu do informacji i jakie sa jej cele i
uwarunkowania. W artykule nie podejmujemy zadnej proby pelniejszego
rozwinigcia tego tematu. Jego celem jest bowiem jedynie sformutowanie kilku
kluczowych — wedtug autora — tematéw wpisujacych si¢ w t¢ problematyke.

2. Analiza - obszar problemowy analizy informacji

W Stowniku wspolczesnego jezyka polskiego pod redakcja Bogustawa Dunaja
(1996) znajdujemy, ze analiza jest to ,,wydzielenie z okre§lonej materialnej lub
abstrakcyjnej catosci sktadnikéw konstytutywnych oraz badanie albo okreslenie ich
cech, wartosci wzglgdnie wzajemnych relacji”.

Z przyjecia takiej definicji wynika, ze analiza polega na rozkladaniu
badanego obiektu na pewne elementy sktadowe w celu zbadania ich charakterystyk i
wlasno$ci, a takze struktury catego obiektu. Proces ten moze by¢ prowadzony
wieloaspektowo i w rdznych kierunkach w zalezno$ci od celéw i intencji osoby
prowadzacej takie badanie. Warto wszakze pamigtac, ze w odniesieniu do informacji
taka analiza musi zawsze mie¢ swoje ograniczenia: nie moze objac ,,wszystkich”
aspektow ze wzgledu na koszty i czas. Wynika to z niezbadanej ztozonosci tego
tajemniczego fenomenu. Zatem kazdy akt analizy musi by¢ ograniczony zakresowo
— zgodnie z zatozonym celem prowadzonej analizy.

W konsekwencji oznacza to koniecznos$¢ ustalenia obszaru problemowego
tego kierunku badan: celu analizy, listy zadan i warunkéw jej zakonczenia dla
zawezenia pola poszukiwan i ,.gdyban”. Naturalnie, kazdy badacz taki obszar
problemowy wyznaczy zgodnie ze swoimi preferencjami i trudno znalez¢ tutaj
jakie$ ,jedynie sluszne” kryteria, ktore podyktuja liste zagadnien do zbadania.
Zasadne jest jednak wskazanie kilku kwestii:

1. Przyjecie okreslonej koncepcji odnosnie do pojecia informacja jako
badanego obiektu w celu ustalenia okreslonych ograniczen, naktadanych
na to, co podlega analizie.
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2. Podjecie proby wyrdznienia cech (wlasnosci) konstytutywnych informacji
w interpretacji przyjetej w punkcie 1.

3. Rozwinigcie analizy informacji pod wzgledem jej tresci, jaka ona niesie w
branych pod uwage przekazach i komunikatach (analiza tresci).

4. Analiza zbioru informacji jako zbiorowosci statystyczne;j.

5. Podjecie badan nad luka informacyjna, czyli nad brakiem informacji w
sytuacjach decyzyjnych.

6. Rozwini¢gcie analizy jakosci informacji z uwzglednieniem jej
réznorodnosci.

Istotnym, niejako uzupeilniajacym watkiem jest wizualizacja informacji
,uwzgledniajaca wymagania, jakie wynikaja z procesu analizy informacji, oraz
dobor technologii informatycznych wspomagajacych operacje zwiazane z ta analiza.

3. Informacja

Emilia Curras (2006), hiszpanska autorka cenionych publikacji na temat
informacji i jej wptywu na ksztaltowanie si¢ spoleczenstwa, w zakonczeniu do
swojego artykutlu pisze: ,Krotko, informacja jest terminem uzywanym przez
kazdego. Ale czy wiadomo, co on oznacza?”’. Pytanie tej autorki sktania do
postawienia kluczowego dla analizy informacji pytania: co rzeczywiscie podlega tej
analizie?

W literaturze znajdujemy wiele réznych definicji i interpretacji tego terminu,
ale zadna z nich widocznie nie satysfakcjonuje wszystkich zainteresowanych, skoro
mamy az tak wiele roznorodnych opinii. I w istocie nie ma zadnego
niepodwazalnego argumentu, aby uzna¢ ktéras z nich za ,,jedynie stuszng i zasadng”.
Dopiero logiczne ztozenie tych réznych tresci definiujacych informacje jako
wzajemnie uzupetniajacy si¢ opis tego pojgcia zapewne bardziej obiektywnie (choé
zapewne nadal tylko czastkowo) pozwoli zrozumieé jego bogactwo.

W konsekwencji w kazdym akcie analizy informacji na poczatku zachodzi
konieczno$¢ rozstrzygniecia kluczowego zadania: przyjecia okreslonej, uznanej
przez autora/autork¢ wyktadni, co jest przedmiotem takiej analizy — przyjecia
jednoznacznej definicji tego kluczowego pojg¢cia. Warto nadmieni¢, ze w roku 1985
ukazat si¢ artykul G.G. Scarrotta (1985), w ktorym autor dowodzi koniecznosci
prowadzenia badan w zakresie skonstruowania podstaw teorii informacji, ale innej
niz znana teoria Shannona. Chodzi mianowicie o zbudowanie takiej teorii, jak
podkresla autor, ktéora bedzie w stanie wyjasni¢ istote informacji na podstawie
obserwacji i badan empirycznych oraz stworzy podstawy do budowy systemow
informacyjnych opartych na teoretycznych podstawach wyjasniajacych zar6wno
istot¢ informacji, jak i jej wlasnoSci i uwarunkowania realizacji procesOw
informacyjnych. W roku 1985 Christopher John Tully (1985) sformutowat
jedenascie inspirujacych warunkow, jakie musi spelnia¢ podejécie stawiajace sobie
za zadanie rozwinigcie wiedzy na temat informacji. I nie ma podstaw do
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kwestionowania w tym zakresie Zzadnej uargumentowanej propozycji, ale wérdd nich
na uwagg zastuguje w szczegdlnosci podej$cie infologiczne. Podejmujac probe
wykazania spetniania stawianych przez Tully’ego kryteriow w tym zakresie Bogdan
Stefanowicz (2010) przedstawit kilka argumentow w tej kwestii.

Skuteczno$¢ analizy wymaga tez przyjecia zalozen w  sprawie
dopuszczalnych granic analizy i sposobow jej prowadzenia. To wymaga w
szczegblnosci ustalenia konstytutywnych cech informacji — jej whasnosci. Tylko
bowiem wtedy mozna bedzie uznaé¢ wnioski analizy za zasadne. W przeciwnym
razie wnioski takie moglyby okaza¢ si¢ przypadkowe, zawodne i ograniczone w
swojej racji.

4. Interpretacja informaciji — analiza tresci

Jednym z zadan analizy informacji jest zbadanie jej tre$ci: co ona opisuje i
Jakie moga by¢ skutki jej wykorzystania w podejmowanych dziataniach. Oznacza to
konieczno$¢ podjecia proby wyjasnienia znaczenia (ustalenia tresci) kazdej
odebranej granuli informacji. W artykule ograniczymy si¢ do rozwazenie przypadku,
kiedy takiej analizie podlega pojedyncza granula. W szerszym ujgciu trzeba wszakze
pamigta¢ o koniczno$ci analizy tresci informacyjnej catych zbiordéw takich granul.

Analiza tresci informacji to w istocie jej interpretacja. Stownik wspolczesnego
Jezvka polskiego (1996) tak okresla hasto interpretowad: ,,1. odczytywal sens,
czgsto niejasny, czego$; wyjasnia¢, tlumaczy¢, komentowaé: interpretowac
wydarzenia polityczne, fakty z przesztosci, czyje§ o§wiadczenia, wystapienia (...)
przepisy. 2. odtwarza¢ utwor muzyczny, poetycki, teatralny, gra¢ role w teatrze, w
filmie, poszukujac ukrytego znaczenia w tekstach (...)”.

Interpretacja informacji to temat wcale nienowy: jest znany od starozytnosci.
Wspotczesne jego ujecie formutuje hermeneutyka. Jedng z waznych tez
hermeneutyki jest zatozenie, ze wlasciwa interpretacja docierajacych do czlowieka
treSci  wymaga ich analizy na rdéznych poziomach. Kwesti¢ potrzeby
wielowarstwowej interpretacji Jacek Dobrowolski (2008, s. 290) przedstawia
nastgpujaco: ,,rozwaga pojmuje, ze sens tego, co nas otacza — przyrody, zdarzen,
zwlaszcza za$ motywacji i mysli innych osobnikow — jest nie tylko zréznicowany co
do wiarygodnosci, ale i wielowarstwowy i niejednoznaczny, o tyle w naturalny
sposob dazy do tego, by mozliwe niejasnosci, jakie z tego wynikaja, wyjasnic”.

Taka konieczno$¢ wielopoziomowe;j interpretacji z tatwoscia dostrzegamy w
basniach i legendach: tam nie wystarczy ich odbior na poziomie samego napisanego
(lub zastyszanego) tekstu. Trzeba niejako wznie$¢ si¢ ponad sam tekst i dostrzec
jego przestanie na temat przyjazni, dobroci, madrosci, trzeba doszuka¢ si¢ moratu.

Bogdan Stefanowicz (2016) przyjmuje, ze interpretacj¢ informacji nalezy
traktowaé jako probe odczytania i wyjasnienia, wytlumaczenia sensu otrzymanej
tresci, probe odczytania i zrozumienia tego, co ona opisuje i co z tego wynika. Jest
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to proces budowania w umysle cztowieka obrazu rzeczywistosci, ktora dana granula
opisuje. Poprawne odczytanie i zrozumienie treSci odebranej informacji otwiera
mozliwosci dostrzezenia sygnalizowanych przez nig nieznanych zjawisk i procesow,
ktére daja szanse na podjecie stosownych decyzji, czestokro¢ strategicznych,
majacych wplyw na skutki gospodarcze, spoleczne czy kulturowe w dlugiej
perspektywie czasowej. Moga to tez by¢ sygnaly ostrzegawcze przed zblizajacymi
si¢ zagrozeniami, na przyklad symptomy grozace upadloscia firmy. Decydent, ktory
pierwszy poprawnie odczyta taka tre$¢ i poprawnie ja zinterpretuje, moze uzyskac
istotng przewage nad konkurencjg. Wybitny specjalista w dziedzinie zarzadzania,
Peter F. Drucker, w ksiazce ,,Zarzadzanie XXI wiecku — wyzwania” (2010) pisal, ze
prawdziwa potrzeba dla kadry zarzadzajacej jest nowe rozumienie informaciji,
poniewaz — jak to juz odnotowaliSmy we wstepie — obecne uwarunkowania
prowadza do ,,nowej rewolucji informacyjne;j”.

Interpretacja informacji wpisuje si¢ w nurt zagadnien zwigzanych z
problematyka analizy informacji we wszystkich procesach zwigzanych z
wykorzystaniem informacji, poczynajac od procesow decyzyjnych. Nietrudno
zauwazy¢, ze poprawna interpretacja ma kolosalne znaczenie w praktyce. Totez
analiza czynnikdw poprawnej interpretacji, a takze czynnikoéw prowadzacych do
rozmaitych btedoéw (nadinterpretacji i subinterpretacji) ma znaczenie praktyczne i
powinno by¢ przedmiotem nauczania zwlaszcza na uczelniach o charakterze
ekonomicznym.

Analiza informacji pod wzgledem treSci nierozlacznie wiaze si¢ z
poszukiwaniem sensu. Jak wynika z mys$li Jozefa Tischnera, ksiedza i filozofa,
kazdej granuli informacji mozna przypisac jaki$ sens, ale jego ujawnienie zalezy od
interpretacji konkretnego czlowieka — od osoby, ktora prowadzi taka operacje.
Innymi stowy, wydobywany z informacji sens jest subiektywny — jest to informacja
subiektywna. Tischner pisze: ,,Sens «rozlewa si¢», jak woda po otwarciu §luzy, jak
wiatr po usuni¢ciu przegrody, jak blask slonca po otwarciu okiennic” (Tischner,
2017, s. 69).

Nie ma mozliwosci uniknigcia btedow w tym zakresie. Teze te¢ w istocie
nalezy traktowaé jako aksjomat, jako zalozenie, wymagajace uwzglednienia tego
faktu w ksztalttowaniu proceséw komunikacyjnych w spoteczenstwie. Rodzi to
postulat kategoryczny koniecznosci dazenia do minimalizacji okazji do powstawania
btgdow w tymze zakresie — do minimalizacji ujemnych skutkéw oddzialywania
czynnikOw negatywnych i wzmacniania oddziatywania pozytywnych czynnikow
poprawnej interpretacji  wszelkich wiadomosci cyrkulujacych w  sieciach
informatycznych w procesach komunikacyjnych.

5. Analiza jakos$ci informacji

Tylko naiwny ignorant dokonuje zakupu produktéw bez zwracania uwagi na
ich jakos$¢, niejednokrotnie przykro doswiadczajac pozniej konsekwencji swoich
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btedow. Natomiast do§wiadczona gospodyni przynajmniej zwroci uwage na date
waznosci i producenta.

Analogicznie — a w wielu sytuacjach zwlaszcza — na uwagg zashuguje analiza
jakosci informacji zbieranych w celu podjecia wazkich decyzji gospodarczych czy
spotecznych o duzym zasiegu.

Jako$¢ informacji to jej cecha pozadana, r6zni si¢ od wlasno$ci tym, ze moze
przyjmowaé rdézne wartosci i — przynajmniej teoretycznie — by¢ mierzona w skali
przyjetej przez odbiorce.

Pojecie jakosci wywodzi si¢ z filozofii Platona. Twierdzit on, ze pelny opis
rzeczywisto$ci nie moze powsta¢ jedynie na gruncie analizy iloSciowej. Pozniej
badacze mysl t¢ rozwingli. Obecnie, w ogdlnym ujgciu, za Romanem Kolmanem
(1973), mozna wyr6zni¢ pig¢ grup znaczeniowych kryteriow jakosciowych:

(a) przydatno$é, tzn. zbiorczy, wynikowy stopien spelnienia wymagan
dotyczacych przeznaczenia produktu (na przyktad - informacji),

(b) poprawnos$¢ - stopienn spelnienia wymagan dotyczacych warunkoéw i
procesu wytwarzania produktu (informacji),

(¢) uzytecznos¢ (operatywnos¢, skuteczno$C) - stopien speilnienia wymagan
uzytkowych,

(d) doznaniowo$¢ (zadowolenie, satysfakcja) - stopien spelnienia wymagan
doznaniowych,

(e) optacalno$¢ (oszczedno$é, efektywnosC) - stopien spetlnienia wymagan
ekonomicznych.

W odniesieniu do informacji te pig¢ grup uscisla si¢ i rozwija stosownie do
potrzeb i wymagan uzytkownikow. Interesujace sa spostrzezenia Zbigniewa Malary
i Jerzego Rzgchowskiego (2011, s. 25), specjalistow w dziedzinie zarzadzania, w
ramach ktorych to spostrzezen wymieniajg oni obecnie preferowane kryteria w
sprawie jakos$ci informacji.

W praktyce, na informacj¢ oddzialuje wiele r6éznych czynnikow,
zaklocajacych jej jakos¢ i mimo wysitkdw zawsze trzeba sie liczy¢ z pojawieniem
si¢ pewnych bledow obnizajacych t¢ jakos¢. Zasadne jest przyjecie tezy (a
faktycznie: aksjomatu), ze bledy obciazajace informacje sa nieuniknione.
Dyskusyjna jest tylko skala ich wystepowania i sita ich oddziatywania. Zmusza to,
po pierwsze, do identyfikacji istotnych w danej sytuacji cech jakosciowych
informacji i analizy przyczyn pojawiania si¢ bledow oraz, po wtore, do szukania
sposobow eliminacji tych przyczyn.

Kazda sytuacja, kazdy proces informacyjny wymaga poszukiwania wlasnych
rozwigzan. Wspolna jest wszakze prawdziwos$¢ wspomnianego aksjomatu, z ktdérego

12



O analizie informacji

wynika praktyczny imperatyw: z bledami trzeba walczy¢ na kazdym etapie
procesow informacyjnych. I chociaz trudno liczy¢ na pelne zwycigstwo (zawsze
trzeba mie¢ ograniczone zaufanie co do tej jakosci), to kazde dziatanie
zmniejszajace stopien obcigzenia btedami przyczyni si¢ do zwigkszenia
uzyteczno$ci informacji.

Analiza jakosci informacji wymaga zatem rozwinigcia badan w
nastepujacych kierunkach:

(a) identyfikacji listy cech pozadanych,

(b) metod analizy wymaganego stopnia spetlnienia wymagan uzytkownika w
konkretnych warunkach, oraz

(c¢) poszukiwania miary stopnia spetnienia tego kryterium.

W szczegdlnosci rodzi si¢ pytanie, w jakim stopniu eliminacja lub
przynajmniej redukcja stopnia obcigzenia bledami przyczynia si¢ do podniesienia
uzytecznosci tejze informacji — jaka zarysowuje si¢ relacja migdzy nimi?

6. Analiza struktury

Analiza treSci to problem zwigzany z odbiorem pojedynczych granul
informacji. Tymczasem praktyka (gospodarcza, spoteczna, edukacyjna i inne)
zazwyczaj wymaga zmierzenia si¢ ze zbiorami takich granul, opisujacych pewien
wycinek rzeczywistosci — ze zbiorami informacji. Jednym z podej$¢ w tej analizie
jest postrzeganie badanej rzeczywisto$ci jako pewnej zbiorowosci statystycznej.
Otwiera to drogg do badania (przeanalizowania) tej zbiorowosci ze wzgledu na jej
strukture, wzajemne zwigzki pomigdzy czastkowymi elementami oraz tendencje
rozwojowe — wszystkie te kierunki, ktore znane sg z opiséw i analiz statystycznych
wraz z modelowaniem i budowaniem modeli ekonometrycznych.

7. Selekcja informacji

Juz w latach osiemdziesiatych ubieglego wieku Stefan Garczynski (1984),
pisarz i publicysta, ostrzegat: nawat informacji — zawal mozgu. Mysl t¢ powtarzaja
obecnie doswiadczeni specjalisci z roéznych dziedzin, stwierdzajac, ze nie ilo$¢
informacji, lecz trafno$¢ jej doboru przyczynia si¢ do sukcesu. Tenze Garczynski
pisal: ,, Teoretycy zalecaja odktada¢ sady i decyzje do czasu gruntownego poznania,
sprawdzenia i przemyS$lenia wszystkich istotnych informacji (...) kto by S$cisle
stosowat si¢ do tego zalecenia (...) nigdy na przyklad nie ozenitby si¢, nie przyjalby
zadnej pracy, nie opowiedzialtby si¢ za zadng linig polityczng” (Garczynski, 1984, s.
42).

Sktania to do refleksji i do sformulowania tezy, ze jednym z istotnych zadan
analizy informacji jest redukcja posiadanych zbioréw tego zasobu droga celowej
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selekcji tych jej granul, ktore spetniaja wymagania uzytkownika. Trzeba przy tym
bra¢ pod wagg fakt, ze w ogdlnym przypadku taka selekcja tylko w odniesieniu do
sytuacji trywialnych prowadzi do niepodwazalnych wynikéw — wygenerowania
zbioru zredukowanego pod wzgledem ilosciowym i jednoczes$nie dostarczajacego
wystarczajacych podstaw do podejmowania planowanych dzialan. W wigkszosci zas
przypadkéw bedzie to podzbidr uzyskany jako skutek operacji heurystycznych:
nigdy nie mozna mie¢ bezwzglednej pewnosci, ze zostaty wybrane wlasciwe i tylko
wlasciwe informacje.

Selekcja informacji wigze si¢ z pojeciem luki informacyjnej, czyli z
wyraznym odczuwaniem przez decydenta potrzeby posiadania okreslonych
informacji niezbednych do podjecia okreslonych decyzji. W ogoélnym ujeciu
potrzeby informacyjne sag uwarunkowane trzema kontekstami:

e Przez kontekst wynikajacy z tresci rozwigzywanego zadania — na
przyktad decyzyjnego.

e Przez osobowos$¢ uzytkownika poszukujacego tego rozwiazania (jej
ogo6lnej wiedzy, doswiadczen, zdolnosci i predyspozycji itp.).

e  Przez stosowane metody.

Wszystko to podkresla konieczno$¢ analizowania informacji w konteks$cie
potrzeb z uwzglednieniem konkretnej sytuacji wyznaczonej przez powyzsze trzy
wyznaczniki — z zastrzezeniem, ze moga pojawic si¢ dodatkowe kryteria.

Sktania to do przyjecia nastgpujacych zatozen w odniesieniu do cech luki
informacyjne;j:

(1) Jest zawsze czyjas luka — konkretnej osoby z jej problemami,
indywidualnymi do$wiadczeniami, sktonno$ciami itp.

(2) Jest luka ze wzgledu na zadanie. Naturalnie w ogodlniejszej perspektywie
zadanie to moze nosi¢ cechy rozmytosci: kazdy z nas nie zawsze uczy si¢
ze wzgledu na tylko na konieczno$¢ zdania egzaminu — czasem takze dla
wilasnej przyjemnosci intelektualne;j.

(3) Ma rozmyte granice: trudno jest wustali¢ stopien niezbednoS$ci
(przydatnosci) kazdej w konkretnej jednostkowej informacji i trzeba sig
liczy¢, ze rownie przydatne moga si¢ okaza¢ jeszcze inne informacje.

(4) Jest zmienna w czasie — ze wzgledu na zmieniajace si¢ warunki
rozwigzywania danego zadania, rozwijajaca si¢ wiedze uzytkownika oraz
rozwijajace si¢ metody. Zasadne jest tutaj przypomnienie tezy
starozytnego greckiego filozofa Heraklita ,,wszystko ptynie” (panta rhei),
ktora w kontekscie analizy luki informacyjnej zastluguje na uznanie za
aksjomat.
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(5) Wymaga roznorodnych informacji: faktograficznych, proceduralnych,

normatywnych itp.

(6) Wystepuje zawsze, ze wzgledu na niemozno$¢ zebrania wszystkich

informacji na zadany temat: informacja jest niewyczerpywalna.

Jednoznaczne okre$lenie potrzeb informacyjnych jest mozliwe tylko w
odniesieniu do zadan rozwigzywanych metodami algorytmicznymi: algorytmy
jednoznacznie wyznaczaja nie tylko rodzaj i kolejnos¢ dziatan, ale takze okreslaja
rodzaj argumentéw (informacji), jakie musza by¢ podane jako dane wejsciowe.
Przyktadem sa, w szczeg6lnosci, modele ekonometryczne. Wszystkie inne metody,
oparte na postgpowaniu heurystycznym, jedynie w pewnym zarysie, w przyblizeniu
wskazuja rodzaj potrzebnych informacji. Garczynski (1984, s. 108) sformutowat
kilka pytan, na ktore nalezy udzieli¢ odpowiedzi w procesie selekcji informacji:

Jaki jest stopien pewnos$ci branych pod uwage informacji?

Czy w tym doborze sa brane pod uwage informacje sprzeczne z
pogladami  uzytkownika? Czlowiekowi fatwiej jest przyja¢c i
zaakceptowaé informacje potwierdzajace wlasne preferencje i wiasny
punkt widzenia. Tymczasem trzeba przyjaé, ze nie wszystko uktada si¢
wedlug naszych planow.

Nalezy odréznia¢ rzeczywiste potrzeby od szuméw informacyjnych —
unika¢ dazenia do zebrania ,wszystkich informacji”, “kompletu
informacji”.

Czy w ogole beda potrzebne? Pamigtajmy, ze — przynajmniej teoretycznie
— mozna zebra¢ wiele réznych informacji, tylko zawsze to kosztuje:
pieniedzy i czasu.

Specjalisci zalecajg, aby przed podjeciem selekcji informacji jej
uzytkownik opracowal swoista mapg potrzeb jako kryterium dziatania.
Podobnie jak w przypadku zakupow w duzym sklepie, ,,mapa” taka
pozwoli uniknaé¢ gromadzenia tego zasobu na zapas. W ten sposob staje
si¢ ona swoistym filtrem, racjonalizujacym procesy gromadzenia i
przechowywania informacji. Nabiera to szczegélnego znaczenia w
warunkach lawinowo rozwijajacych si¢ technologii informacyjnych,
prowadzacych do niekontrolowanego nawatu informacji. Znalezienie
stosownego filtru stanie si¢ jednym z kluczowych zadan pokolenia
wchodzacego w erg spoteczenstwa informacyjnego.

Spostrzezenie to sklania to poszukiwania metod i narzedzi

minimalizujacych pomytki. Pewne formalne propozycje w tym zakresie przedstawia
Witold Abramowicz (2008).

15



B. Stefanowicz

8. Redagowanie wynikéw

Analiza informacji zaklada, ze ostatecznie zostang sformutowane okre$lone
wnioski — zostang opracowane jakie§ wyniki. Nie moga one jednak pozosta¢ ukryte
w pamigciach ekspertow, ktérzy je sformulowali, ani nawet w pamigciach
komputeréw bez mozliwosci ich ,,0bejrzenia” przez odbiorce, dla ktérego zostaty
przygotowane. Zatem nieodtacznym etapem analizy jest redagowanie otrzymanych
wynikéw: nadanie im tresci i formy czytelnej dla odbiorcy.

Kazda dziedzina wypracowuje wlasne sposoby prezentacji informacji:
inaczej kartografia, inaczej statystyka, matematyka, medycyna itd. Za kazdym razem
glowne zadanie polega nie tylko na ,,uwidocznieniu” informacji, lecz na tym, by
staly one si¢ jak najbardziej czytelne dla odbiorcy. Wymownym przyktadem jest
dydaktyka: nie wystarczy mowié¢ madrze (tresc), ale i interesujgco (forma).

Wspolczesne technologie informatyczne dostarczaja bogatego arsenalu
programéw i Srodkow technicznych utatwiajacych redagowanie przejrzystych i
sugestywnych form tekstowych, graficznych i dzwickowych. Przyktady rozwigzan
graficznych w sposob interesujacy przedstawit Przemystaw Biecek (2014). Ciekawa
1 pouczajacy jest ksigzka Davida McCandlessa (2015), w ktorej przedstawit szereg
nader interesujacych graficznych prezentacji informacji. Ale zarazem mozna w niej
dopatrzy¢ si¢ pewnych wad: miejscami grafika dominuje nad tre$cig i przestania
(utrudnia) poprawne odczytanie przez czytelnika zawartych tam treSci
informacyjnych (por. Bogdan Stefanowicz, 2016b). Publikacja moze wigc takze byé
pouczajacych materialem ilustracyjnym do poszukiwania wymownej, wywarzonej
formy prezentacji wynikow. Swego czasu znany aktor Jan Englert wspominat
pewien wyktad, ktorym byt zafascynowany ze wzglgdu na bogactwo ilustracji i
kolorystyke, tylko nie pamigtal, kto wyglaszat prelekcje.

9. Kryteria analizy informacji

Analiza informacji — jak kazda inna operacja w procesach informacyjnych —
powinna by¢ realizowana pod rygorami totalnej jakosci i speiniaé okreslone
wymagania. W literaturze specjalistycznej nietrudno spotka¢ postulaty ,,wlasciwej,
poprawnej, odpowiedniej, prawidlowej” analizy — ale co to znaczy? Kazdy z takich
postulatdw wymaga wyjasnienia tre$ci: wymaga okre§lenia kryteriow owej
poprawnosci, odpowiednio$ci czy prawidlowosci. Staje si¢ to jednym z zadan dla
specjalistow rozwijajacych badania w tym obszarze. W istocie rzadko pisze si¢ o
takich kryteriach.

Totez w rozwazany w artykule obszar badawczy wpisuje si¢ kolejny temat:
poszukiwanie kryteridw poprawnej analizy informacji. Niewatpliwie na taka listg
trzeba wpisa¢ rzetelno$¢ analizy i sumiennos¢, a takze obiektywizm. To prawda,
trudno oczekiwa¢ od kogokolwiek calkowitego obiektywizmu: kazdy cztowiek
widzi ten $§wiat swoimi oczami 1 interpretuje go wedlug wiasnych, czgsto
nieuswiadomionych preferencji, schematéw myslowych, wlasnego dos§wiadczenia i
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wiedzy ukrytej w pod$wiadomosci. Tym niemniej warunek rzetelnosci wymaga
przynajmniej poshugiwania si¢ odpowiednimi, obiektywnie dobranymi metodami i
unikania wiasnych, subiektywnych uproszczen i nadinterpretacji.

10. Wnioski

Artykut nie wyczerpuje zagadnien zwigzanych z analiza informacji. W
szczegblnosci na uwage zashuguje analiza nie tylko informacji faktograficznej (co
wyraznie zarysowuje si¢ w artykule), ale takze innych rodzajéw informacji —
informacji semantycznej, normatywnej, proceduralnej itp. Lista tematéw jest w
dalszym ciggu otwarta, a praktyka dostarcza wciaz nowych watkow. Tym niemniej
juz na podstawie tematow zarysowanych w artykule mozna sformulowac kilka
og6lnych wnioskow.

e Zmieniajac nieco stowa Zbigniewa Malary i Jerzego Rzg¢chowskiego
(2011, s. 9) na temat informacji rynkowej, zasadne staje si¢ przyjgcie
przestanki w sprawie celowo$ci wiaczenia analizy informacji w nurt
rozwazan dotyczacych zarzadzania przedsigbiorstwem. Analiza
informacji staje si¢ waznym atrybutem budowania potencjalu rynkowego
przedsigbiorstwa i umocnienia zasadnosci podejmowanych decyzji w
dynamicznym otoczeniu. Autorzy ci pisza (s. 23): ,,We wspolczesnej
gospodarce przedsigbiorstwa zaczynaja coraz bardziej doceniaé wage
informacji, rzetelnych analiz i profesjonalnie przygotowanych raportow”
— czyli analiz, o jakich jest mowa w artykule.

e Problematyka analizy informacji ukazuje szereg kwestii istotnych dla
praktyki i teorii — nauki. Stad tez jest ona istotna dla kazdej uczelni
prowadzacej badania naukowe.

e Analiza informacji wymaga uwzglednienia kontekstu jej uzytkowania.
Inaczej begdzie ona prowadzona w zastosowaniach medycznych, inaczej w
konteksécie spotecznym, a jeszcze inaczej w kontekScie zarzadzania
gospodarczego.

e Jak wida¢ z powyzszego, obszar badawczy analizy informacji jest
szeroki. Oznacza to, zatem: (a) konieczno$¢ w praktyce ograniczenia go
do faktycznych potrzeb uzytkownika oraz (b) konieczno$¢ zachowania
spdjnosci wnioskow formutowanych w kazdym watku prowadzonych
badan.

e Temat analizy informacji powinien znalezé si¢ w programach
dydaktycznych przedmiotow akademickich z zakresu systemow
informacyjnych, zarzadzania itp. Uczelnie o charakterze technicznym
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moga glownie akcentowa¢ tematy 1 zagadnienia technologiczne i
programowe, natomiast uczelnie o charakterze ekonomicznym,
spotecznym — tematy o charakterze problemowym, jak to zostalo ukazane
w artykule.

Znajomo$¢ problematyki analizy informacji wpisuje si¢ w profil
ksztaltujacej si¢ elity w spoteczenstwie informacyjnym — elity
wyksztalconej w kierunku umiejetnosci w zakresie wiedzy o informacji i
na bazie kompetencji informacyjnych.

Analiza informacji wymaga uwzglgdnienia dynamiki i formutowanych
zadan zarzadczych z uwzglednieniem perspektywy rozwoju danego
obiektu. W szczegdlnosci w odniesieniu do sytuacji matych ($rednich)
obiektow gospodarczych i ich ambicji rozwojowych w kierunku obiektow
srednich (duzych) rodzi si¢ konieczno$¢ brania pod uwagge tej tendencji w
konteksécie rozwoju odpowiednich systeméw informacyjnych. Wiestaw
Flakiewicz, autor prac w zakresie cybernetyki ekonomicznej, informacji i
systemOw informacyjnych, w dyskusjach na temat tych systemow
formulowal tezg, ktérag nalezy traktowaé jako aksjomat: zlozono$é¢
systemOw informacyjnych ros$nie szybciej niz zlozono$¢ obiektow
(gospodarczych), w ktorych funkcjonujg. Jezeli zatem obiekt
(gospodarczy) planuje rozwdj swojej dzialalnosci i w konsekwencji
rozwdj swojej struktury materialnej, to musi liczy¢ si¢ ze znacznym
wzrostem zlozono$ci struktury swojego systemu informacyjnego, a w
konsekwencji ze znacznym wzrostem zlozonos$ci proceséw analizy
informacji.

Analiza informacji jest jednym z kluczowych elementéw mys$lenia
informacyjnego — interpretowania otaczajacej rzeczywistoSci W
kategoriach informacji i proceséw informacyjnych.
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ON ANALYZING INFORMATION
Summary

In the article, a substantial problem of the modern society is
considered, namely that of information analysis. The specialists
argument that nowadays information plays an important role as a
resource in all the spheres of human activity. This gives rise to an
urgent need of developing knowledge about this resource, and, in
particular, knowledge and competence related to its analysis. Some
proposals, oriented in this direction are considered in the paper. One
of them is the need of introducing into the academic curricula an
appropriate subject matter, concerning information analysis and
information culture.
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