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Streszczenie

Artykut dotyczy problematyki zakupu czesci zamiennych dla
telefonow komorkowych. Cze$¢ empiryczna oparta jest na analizach
zuzycia cze$ci zamiennych oraz badaniach ankietowych, dotyczacych
glownych przyczyn awaryjnosci poszczegdlnych komponentow.
Przedstawione wyniki badan moga by¢ pomocne w rozwigzaniu
problemu planowania zakupu czgsci zamiennych oraz oszacowania
zamoOwienia “last time buy”, ktére okresla popyt na czesci zamienne
do konca zycia produktu. Badania przeprowadzono w
przedsigbiorstwie  zajmujagcym  si¢  serwisowaniem  sprzetu
elektronicznego popularnej marki.

Stowa kluczowe: zakup czg$ci zamiennych, planowanie przez
analogig, ,,last time buy”, awaryjnos$¢ sprzgtu elektronicznego.

1. Wprowadzenie

Wedtug normy DIN 24420 czg$ci zamienne sg elementami (zwanymi rowniez
czeSciami), grupami elementdw (zwanymi takze zespolami i podzespotami), lub
kompletnymi wyrobami, ktore stuza do zastgpowania uszkodzonych, zuzytych lub
wadliwych czgsci, zespolow lub wyrobow (DIN, 2007). Podobnie definicje czgsci
zamiennych okresla APICS - sa to mianowicie moduly, komponenty i elementy,
ktore planuje si¢ wykorzysta¢ bez zadnych dodatkowych modyfikacji, w celu
zastgpienia czg$ci oryginalnych (Kolinska, 2012b). Przedsigbiorstwa utrzymuja
zapasy czgsci zamiennych (Skowronek 1 Sarjusz-Wolski, 2012) z powodu
koniecznosci wyrownywania rdéznych intensywnos$ci strumieni przeptywow
materiatlowych, mozliwosci oddzialywania na procesy logistyczne czynnika
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losowego, prewencji na wypadek wystgpienia zwickszonego zapotrzebowania na
dany asortyment, ochrony przed opo6znieniami dostaw, mozliwo$¢ uzyskania
korzystniejszej ceny zakupu w wyniku zaméwienia wigkszej partii towaru,
zabezpieczenie potrzeb przegladow, zabezpieczenie przed ewentualnymi awariami
maszyn i urzadzen.

O problematyce zapewniania czg¢sci zamiennych na skale masowa literatura
mowi niewiele. Literatura przedmiotu wyszczeg6lnia problematyke logistyki czesci
zamiennych oferenta (producenta) oraz uzytkownika (odbiorcy) tych czgéci
(Edwarczyk i Stachowiak, 2009). O ile w klasycznej logistyce planowanie popytu
jest mozliwe do oszacowania, to w koncepcji logistyki czgsci zamiennych pojawiaja
si¢ spore trudnosci. Dostepnos$¢ czeéci zamiennych jest $cisle zwigzana z cyklem
zycia produktu, zarowno w sensie rynkowym jak i technicznym. Najwigkszg rdznica
w planowaniu materialowym w logistyce i w logistyce czgSci zamiennych jest ich
dostepnos$¢ w czasie rzeczywistym.

Jak zauwaza Pfohl (Pfohl, 1998), zapotrzebowanie na cze¢$ci zamienne mozna
planowa¢ tylko w ograniczonym zakresie. Wedlug tego autora jednym z
wystepujacych ograniczen jest fakt, ze wprowadzane innowacje powoduja
zastgpowanie wyrobow pierwotnych, natomiast czeSci zamienne musza byc
dostgpne zaréwno dla starych, jak i nowych wyrobéw. Powoduje to ciagle
rozszerzanie asortymentu. Ponadto, czgsci zamienne charakteryzuja si¢ nieciggloscia
i zmienno$cig zuzycia. Tradycyjne metody uzupeiniania zapaséw nie zapewniaja
pozadanych efektow w zakresie poziomu obstugi oraz zapasu w przypadku
wszystkich czgéci zamiennych (Kolinska, 2012a, ss. 161-164). W planowaniu
biezacej produkcji, zakupu dokonuje si¢ w momencie wystapienia popytu, w oparciu
o termin realizacji i minimalng ilo§¢ zamoéwienia. Dostawca realizuje zamowienie
zgodnie z zawarta umowa. W planowaniu czes$ci zamiennych mozliwo$¢ ta istnieje
jedynie przez krotki okres. Brak zasadnos$ci stosowania klasycznych modeli w
sterowaniu zapasami czg¢sci potwierdza Sarjusz-Wolski, ktory udowadnia, ze
dokonywanie zakupow wedlug wskazan optymalnej partii jest najwlasciwsze dla
popytu powtarzalnego w kolejnych okresach i mozliwie stacjonarnego. Jezeli popyt
waha si¢ w sposob znaczacy, wowczas stosowanie modeli opartych na optymalne;j
partii przyczyni si¢ do wystgpowania zapaso6w nadmiernych (Sarjusz-Wolski, 2000,
s. 186). Podobne stanowisko zajmuje M. Christopher, ktéry uwaza, ze tradycyjne
koncepcje optymalnych ekonomicznie zamoéwien mogg prowadzi¢ do powstawania
zapasoOw nadmiernych, poniewaz te iloSci moga nie odzwierciedlaé¢ realnego
zapotrzebowania (Christopher, 1997).

2. Planowanie przez analogie

Analogia to zgodno$¢, odpowiednio$¢, podobienstwo cech migdzy
odmiennymi przedmiotami, zjawiskami (Kopalinski, 1994). Prognozowanie przez
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analogi¢ polega na przewidywaniu przysztych stanéw okreSlonej zmiennej na
podstawie danych o innych zmiennych, z pewnych wzgledow do niej podobnych.
Nalezy je rozumie¢ jako ,wnioskowanie o przyszio$ci okre$lonego zjawiska
wystepujacego w danym obiekcie przez wykorzystanie informacji o ksztattowaniu
si¢ tego zjawiska w tym samym lub podobnych obiektach albo przez wykorzystanie
informacji o innych zjawiskach wystepujacych w tym samym lub podobnych
obiektach” (Krzyzaniak i Cyplik, 2008, s. 94). Nie zaklada si¢ zatem identycznosci
zjawisk zachodzacych w analizowanych obiektach, lecz ich podobienstwo (Cieslak,
2011), przy czym nie poddaje si¢ glebszej analizie przyczyn wystgpowania
podobienstwa.

Przy planowaniu zakupu czeSci zamiennych nalezy, w szczegdlnosci,
rozrozni€ trzy rodzaje prognozowania: prognozowanie przez analogi¢ z przeszloscia
obiektu (prognoze otrzymuje si¢ jako przeniesienie przesztoSci zmiennej
prognozowanej w jej przyszto$¢), prognozowanie przez analogi¢ z przeszloScia
innych obiektow (prognozg otrzymuje si¢ jako przeniesienie przesztosci tej samej
zmiennej, lub réznych zmiennych z kilku, wybranych ze wzglgdu na pewne
kryterium obiektow, do obiektu badanego), prognozowanie z wykorzystaniem
wiedzy o istocie przewidywanych zjawisk i intuicji. W ostatnim przypadku mozna
postuzy¢ si¢ opiniami specjalistow i poszerzy¢ metode o metode ekspercka.

Wybér odpowiedniej metody, odwotujacej si¢ do analogii, powinien by¢
powiazany z cyklem zycia produktu gotowego, w ktorym czgs¢ zostata uzyta. W
literaturze polskojezycznej opisywana jest gldwnie problematyka zakupu czesci
zamiennych w utrzymaniu ruchu i dotyczy ona pojedynczych maszyn
produkcyjnych, nie za$ skali makro — jak w przypadku zakupu dla potrzeb serwisu.
S. Legutko w ,,Trendach rozwoju utrzymania ruchu urzadzen i maszyn. Eksploatacja
i Niezawodno$¢” (Legutko, 2009) opisuje problem niezawodnos$ci w kontekscie
pojedynczej maszyny produkcyjnej. Podobne rozwazania dotycza pracy Aleksandry
Rewolinskiej i Marka Nowaka w ,,Analizie zapotrzebowania na cz¢$ci zamienne na
przyktadzie wybranego zakladu spozywczego” (Rewolinska i Nowak, 2013). S.
Nosal (Nosal, 2012) czy K. Dohn (Dohn, 2009) takze skupiaja si¢ na problematyce
utrzymania ruchu. Problematyka, podejmowana w wymienionych pracach dotyczy
problemu niezawodnosci, ale wylacznie w konteksScie wykrywalno$ci, czgstosci
awarii i wplywu na zatrzymanie produkcji. Rozwazania w literaturze potwierdzaja
brak metody obliczania zapotrzebowania na czg¢sci zamienne w skali masowej.

3. Planowanie niezawodnoSci

Kluczownym czynnikiem, niezb¢dnym do oszacowania warto$ci zapasu na
czgsci zamienne, jest zbadanie niezawodno$ci produktu oraz okreslenie udzialu
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procentowego w niezawodnosci dla poszczegélnych komponentéw. Literatura,
dotyczaca niezawodno$ci obiektow jest bardzo obszerna. Dotychczasowe systemy
badan eksploatacyjnych, ograniczaja si¢ najczesciej do wykorzystania wynikow tych
badan w biezacej ocenie obiektu badan oraz w sferze projektowej w odniesieniu do
obiektu, jak réowniez systemu jego eksploatacji. Cze¢§¢ z nich uwzglednia w
modelach czynnik ludzki, ktéry jest bardzo zmienny. Testy przeprowadzane na
etapie planowania produktu badz okre$lenia jego niezawodnosci sg przeprowadzane
wedlug okreslonych procedur, w stosunkowo krotkim czasie. Zaktada sig, ze w
catym cyklu zycia produktu faza uzytkowania stanowi do 90% tego czasu. To, ktory
podzespot ulegnie awarii determinowane jest takze przez rodzaj materiatu, z ktorego
jest wykonany. Krzywa zycia pojedynczego komponentu elektronicznego bedzie
inna niz dla czgsci plastikowe;.

Na tym etapie pojawia si¢ takze problem krytycznosci usterki. Nie zawsze
bowiem wada komponentu spowoduje jego awari¢. Od pewnego czasu na jaw
wychodza manipulacje niezawodno$cia stosowana przez producentow dla
zwickszenia sprzedazy. Prawo naktada na producentow sprzetu, ich dostawcow i
importerdw obowigzek zbierania, ponownego uzycia, recykling oraz odzyskiwanie
odpaddw elektronicznych. Ponadto producenci maja obowiazek wymiany sprzetu na
nowy lub naprawg zepsutego produktu. W podjeciu decyzji o wymianie sprzetu lub
jego naprawie kluczowym kryterium jest jednostkowa cena produktu i koszt
naprawy pojedynczej sztuki, zaktadajacy nie tylko koszt komponentu, ale i
robocizng.

4. Problem Last Time Buy (LTB) w branzy elektronicznej

Problematyka rozpatrywanego tutaj zagadnienia zajmuje si¢ Maria Yakovleva
w artykule ,,Managing Last Time Buy components”, wyjasniajac réznice miedzy
standardowymi zakupami, a zakupem, okreslanym jako last time buy (Yakovleva,
2017). Badaniem polityki zakupéw czes$ci zamiennych dla producenta automatyki
przemystowej zajeli si¢ autorzy artykutlu ,.End-of-Life Inventory Problem with
Phase-out Returns” (Pourakbar i inni, 2011). Praca skupia si¢ na aspekcie
kosztowym roznych strategii zakupowych oraz okresla ich optymalny udzial w
procesie zakupowym. Autorzy artykulu podkreslaja, ze niezwykle wazne jest
zrownowazenie ryzyka niedoboru zapaséw w poroOwnaniu z ryzykiem nadmiaru.
Producenci sa zobowiazani do obstugi klientow w kazdej fazie zycia produktu i na
kazdym etapie. Z jednej strony brak zaspokojenia popytu na czgsci zamienne jest
bardzo kosztowny, z drugiej za$ nadmiar zapasow wiaze si¢ z kosztem utrzymania
zapasu oraz zwigksza ryzyko zlomowania czg¢sci w przypadku braku koniecznosci
uzycia.

Procedura zakupow czg$ci zamiennych zalezna jest od cyklu zycia produktu.
We wstepnej fazie cyklu zycia (NP1 — new product introduction), zakupy czesci
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zamiennych moga by¢ dokonywane cyklicznie, w dowolnym czasie i dowolnej
ilosci. Dostawca produkuje wyroby gotowe i posiada czeSci w magazynie. W fazie
wzrostu ilo$¢ dostepnych wyrobdéw gotowych na rynku i ich sprzedaz gwalttownie
wzrastaja, przy czym dostepnos¢ czgéci zamiennych u dostawcy utrzymuje si¢ wciaz
na wysokim poziomie. Wywolanie tzw. ,last time buy” (LTB) przez dostawce
stanowi informacj¢ o wygaszaniu produkcji danego modelu wyrobow gotowych.
Wiaze si¢ to z brakiem mozliwosci dokonywania zakupow czesci danego wyrobu w
przysztosci.

Rola planisty jest obliczenie zapotrzebowania na wszystkie czesci z ,,bill of
materials” (BOM) w taki sposob, aby planowany zakup pokryt zuzycie do konca
zycia produktu. W przypadku badanej grupy wyrobow gotowych last time buy
wywotywany jest przez dostawcg komponentéw w ok. 3 miesiace po wprowadzeniu
modelu na rynek. Zazwyczaj dzieje si¢ to jeszcze zanim produkt osiagnie faze
wzrostu. Na Rys. 1 moment wywotania LTB oznaczono symbolicznie gwiazdka.
Okreslenie wielkosci LTB tylko na podstawie zuzycia poszczegélnych czgsci
danego modelu jest niemozliwe. Produkt dopiero co trafit na rynek, a do serwisu
zwrdocone zostaty pojedyncze sztuki, ktore ulegly awarii. Zuzycie czeSci jest wiec
znikome, a zamowienie LTB zaktada, ze zakupiona ilo§¢ bedzie pokrywac zuzycie
nawet do 5 lat w przéd.

Rysunek 1. Fazy cyklu zycia produktu elektronicznego, opracowanie wiasne
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5. Metodologia badan i problem badawczy

Celem przeprowadzonych badan empirycznych byto sprawdzenie czy istnieje
mozliwo$¢ zastosowania planowania przez analogi¢ dla zakupu czg¢sci zamiennych.
Sformutowano problem badawczy w postaci nastgpujacych pytan badawczych:

1. czy istnieje analogia miedzy zuzyciem cz¢$ci zamiennych w danej grupie
asortymentowe;j?

2. czy na podstawie historycznych danych o awaryjno$ci czgsci mozna
wytypowac najbardziej awaryjne grupy czesci?

W badaniach wykorzystano zaréwno metody ilosciowe jak i jakosciowe.
Pierwsza i druga faza obejmowata analiz¢ iloéciowa danych historycznych zuzycia
czesSci zamiennych. Trzecia faza polegala na zebraniu opinii i przeprowadzeniu
ankiety o powodach wysokiej awaryjnosci wybranych komponentow.

6. Wyniki badan

W pierwszej fazie zebrano oraz przeanalizowano dane historyczne zuzycia
czeéci zamiennych do napraw telefonow komorkowych (smartphone) w okresie 4
lat. Zauwazono, ze glownymi komponentami uzytymi do napraw (najczesciej
ulegajagcymi awariom) s3 plyty gtowne (mainboards), wyswietlacze (LCD), a
nastepnie baterie (battery) (Wykres 1). Wyniki analizy wykazaty, ze gtéwna grupa
czesci kupowanych w serwisie przysztych i terazniejszych modeli powinny by¢ te
wlasnie wyzej wymienione komponenty.

Ponadto zauwazono, ze tylko dla trzech grup komponentéw zapotrzebowanie
wynosi prawie 86% calego zuzycia. Same plyty glowne i wyswietlacze LCD
stanowig 75% wszystkich wymienanych komponentdéw. Jest to z pewnoscig jeden z
wazniejszych wnioskdw, na ktérego podstawie mozna ocenié, ze istniejg
komponenty, ktore beda stanowi¢ wigkszos¢ dokonywanych zakupow ,last time
buy”. Zatem, podejmujac decyzje o wielkosci LTB mozna odnies¢ si¢ do
historycznych i analogicznych wartos$ci zuzycia.
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Wykres 1. Rozktad procentowy zuzycia czgéci do napraw telefonéw komoérkowych
danej marki z 4 lat
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Tabela 1. Por6wnanie usterkowosci dla grup czgsci (w %), opracowanie wlasne

Grupa czesci %
Plyty gléwne + LCD + baterie = 85.35%
Inne 14.66%

W dalszej czeséci badan skupiono si¢ zatem na trzech grupach materiatow,
ktore stanowity wigkszos¢ uzywanych czesci do napraw.

W drugiej fazie badawczej przeanalizowano zmienno$¢ zuzycia najbardziej
rotujacych czesci (tj. plyty glowne, wyswietlacze LCD oraz baterie) w czasie.
Badany okres obejmowat lata 2013-2017, z uwzglednieniem daty wprowadzenia
produktu na rynek. Do badan uzyto danych dla modeli telefondow o najwigkszej
liczbie wyrobow gotowych wprowadzonych na rynek. Wyniki badan miaty na celu
wskazanie w jakich proporcjach nalezatoby dokonaé¢ zakupu, aby moc realizowaé
naprawy nie zamrazajac kapitalu w przypadku nadmiaru zapaséw i blednego
oszacowaniu proporcji.

Wyniki badan wykazaty, ze zmienno§¢ procentowego uzycia plyt gldownych
w naprawach réznych modeli waha si¢ miedzy 19.21% a 80.60%.
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Najmniej zmienna w czasie jest grupa baterii, ktora wykazuje pewng statosc
W uzyciu i z powodzeniem mozna uzy¢ uzyskane dane do planowania zakupow tego
rodzaju czgsci w przypadku przyszlych modeli. Poza ,incydentalnymi”
przypadkami, takimi, jak z roku 2013, ktére §wiadcza o ewidentnym problemie
jakosciowym, popyt na baterie wydaje si¢ by¢ dos¢ przewidywalny.

Wykres 2. Rozklad procentowy zuzycia ptyt gldwnych na przestrzeni 4 lat
w wybranych modelach telefonéw
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Wykres 3. Rozktad procentowy zuzycia wyswietlaczy na przestrzeni 4 lat
w wybranych modelach telefonéw
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Wykres 4. Rozklad procentowy zuzycia baterii na przestrzeni 4 lat w wybranych
modelach telefonow.

——percentage ====|inear (percentage)

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

c11 |s520 | z130 | 7150 | e380  e39 | jade | 5510 | z160 | z500 |jade s jade 2 m220| 2520 | 2630

2013|2013 |2013| 2013 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014 | 2015 2015 2015|2015 2016

Warto$¢ $rednia zuzycia zardwno ptyt gtownych, jak i LCD, z Wykresu nr 1.
oraz ta z Wykresow 2 i 3 sa rozbiezne, co wskazuje na brak mozliwosci
wykorzystania wytacznie metody ilosciowej dla analizowanego przypadku.

Celem trzeciej fazy badan bylo zweryfikowanie, jakie cechy ptyty gtéwnej i
LCD wptywaja na ich zmienng usterkowo$¢ w kolejnych modelach. W tej czgsci
badania uzyto metody jakosciowej i przeprowadzono ankiete wsrdd inzynieréw i
technikow, zajmujacych si¢ rozwiazywaniem probleméw technicznych serwisu. W
badaniu wzigto udziat 10 oséb. Zadaniem ankietowanych bylo wskazanie cech
charakterystycznych ptyty glownej oraz wyswietlacza, ktore moga znaczaco
wplyna¢ na usterkowos$¢ danej czescei.

Ankieta obejmowata przeto pytania o cechy ptyty, ktére mogg wskazywaé na
jej niska jakos¢ i tym samym jej wysoki poziom awaryjnosci. Ankietowani
wyrdznili dwa najwazniejsze kryteria oceny plyty pod katem jej awaryjnosci:
budowa ptyty (ksztatt i grubo$¢ laminatu) oraz jako$¢ uzytych komponentow
(aktywnych, pasywnych, BGA) i przydzielali punkty wedlug stopnia usterkowosci,
od najwyzszego do najnizszego, rozdzielajac 100 pkt.

Wiyniki ankiety przedstawiono na Wykresach 5 do 7.
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Wykres 5. Wplyw ksztattu plyty na jej usterkowosé
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Wykres 6. Wplyw grubosci laminatu na usterkowo$¢ ptyty gtdéwnej
BUDOWA PLYTY GLOWNE)
grubosé laminatu
100
80
60
40
20
. ]
laminat cienki laminat sredni laminat gruby
Axis Title

W Suma punktow

82




Planowanie przez analogie zakupu czesci zamiennych

Wykres 7. Wptyw jakosci poszczegolnych komponentéw plyty na jej usterkowosé

jakos¢ komponentow

70 59

60

50 ——

40 ———— 31

30 ————

20 —— —— 10

10—

0 . .
niska jakos¢/wysokie tolerancje niska jako$¢ elementdw aktywnych  niska jakos¢ monazu SMT dla
elementow paswynych diody, tranzystory elementdw aktywnych BGA [ CPU,

[rezystory,cewki,kondensatory] eMMC]

suma punktow

Analiza wskazanych czynnikow, mogacych znaczaco wpltywaé na
usterkowo$¢ plyty gldwnej, potwierdzita, ze modele o wysokiej (powyzej 60%)
usterkowosci plyty glownej (z520, m220, z510, z160) charakteryzuja si¢ budowa
ptyty L lub I (z520, m220, z510, z160), cienka (2520, m220) lub $rednig (z510,
z160) gruboscig laminatu, a jako$¢ uzytych elementow pasywnych i aktywnych
wizualnie mozna okre$li¢ jako niska. Modele telefonéw o nizszej awaryjnosci ptyty
(z500, s520) posiadaja plyty prostokatne (zwane tez kwadratowymi) o grubym
laminacie, a uzyte komponenty wskazuja na ich wysoka jakos$¢.

Analogiczng ankiete przeprowadzono dla wyswietlaczy. Wedhig technikow i
inzynierow, ktorzy wzigli udziat w badaniu, o przyszlej awaryjnosci moga
decydowa¢ dwa czynniki (poza samym sposobem uzytkowania, ktory nie moze by¢
oceniony). Sg to: zastosowanie dodatkowej ochrony szyby lub catosci smartphone’a
oraz mata odleglos¢ LCD od ramek telefonu (Wykres 8). Wyniki badan
jakosciowych (ankieta) oraz dane z Wykresu 3, potwierdzaja, ze wyzszy poziom
awaryjnosci wyswietlacza (modele o warto$ci % napraw w catym telefonie powyzej
30%) charakteryzowat aparaty, ktore nie posiadaty dodatkowej ochrony
wyswietlacza/telefonu. Modele o najnizszym procencie awaryjnosci z Wykresu 3
charakteryzowaly si¢ duza odlegloscia wyswietlacza od ramek telefonu, co w
sytuacji upadku moglo chronié go przed uszkodzeniem.
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Wykres 8. Krytyczne cechy wyswietlacza i ich wptyw na wysoka usterkowos¢
wys$wietlacza LCD

cechy wyswietlacza

70

59

60

50

40

30 -

20 -

10

T
zastosowana dodatkowa ochrona szyby mata dlegltos¢ LCD od ramek telefonu
lub catos$ci smartphone'a

H suma punktow

Przeprowadzone badania ankictowe wyjasnily przyczynge wahan popytu na
najbardziej rotujacych czesciach w kolejnych modelach. Analiza szczegoélowa,
przeprowadzona w drugiej czeSci badawczej, poddana ocenie ekspertow, moze
wspomoéc planowanie zakupu cze$ci zamiennych w przysziosci. Wykorzystanie
analogii w planowaniu zakupu ,,last time buy” jest wigc mozliwe, o ile poprzedzone
zostanie badaniem jakoSciowym (np. wywiadem, zebraniem opinii, ankietg) o
wybranych modelach telefonow.

7. Podsumowanie

Zaproponowane podejscie do modelowania awaryjnosci  sprzetow
elektronicznych, a zwlaszcza do szacowania popytu na czgsci zamienne jest
rownowazne zasadzie planowania przez analogie. Wynik wypracowanej prognozy
powinien zosta¢ poddany ocenie ekspertoéw. Badany przyklad pokazuje, ze nalezy
laczy¢ metody ilosciowe (planowanie przez analogi¢) oraz metody jakosciowe
(ankieta), aby trafniej oceni¢ prognoz¢ zapotrzebowania na czg$ci zamienne w
przysztosci. Dzigki obserwacji zuzycia cze$ci zamiennych, wystepujacego w
odniesieniu do poprzednich modeli, mozna zatozy¢, ze zuzycie czg$ci zamiennych
dla kolejnych modeli sprzetu elektronicznego bedzie najwigksze w obrebie dwoch
grup materiatow (ptyta gtowna i wyswietlacz LCD). Na podstawie tej informacji,
planowanej jakosci wyrobu gotowego oraz ilosci wyprodukowanych wyrobow
gotowych, mozna oszacowac wielkos¢ LTB. Do oszacowania udzialu procentowego
poszczegdlnych czesci mozna kierowac si¢ zuzyciem czgsci w modelach juz
wprowadzonych na rynek, z uwzglednieniem cech poszczegélnych materiatow,
wskazanych za pomoca badan jakosciowych mogacych wptyna¢ na ten udziat.
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Przedstawione w artykule zagadnienia nie wyczerpuja w catosci
rozpatrywanych problemow, a jedynie pokazuja obszary planowane do realizacji
przez autoré6w prac naukowych w tym zakresie w najblizszym czasie. Kolejne
publikacje beda opisywaé rozwinigcia szczegétowe w proponowanych metodach
oraz pokazywa¢ ich zastosowanie. Istnieje potrzeba okreslenia zakresow
stosowalnosci poszczegoélnych metod, okreslenia ich efektywnosci i skutecznosci w
prognozowaniu popytu na poszczegélne komponenty. Nalezy takze dostosowaé
proponowane modele do mozliwosci ich implementacji w systemach
informatycznych umozliwiajacych realizacje systemowe wspomagania procesOw
zakupu czgsci zamiennych.

Na podstawie wnioskéw z przeprowadzonych badan mozna uznaé, ze oceny
niezawodnosci sprzetu oraz planowania zakupu czesci zamiennych mozna dokonaé
za pomocg analogii. Wyniki badan wskazuja przy tym, ze umiejgtne taczenie metod
ilosciowych i jakosciowych pomaga trafniej oceni¢ prognoze.
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Planowanie przez analogie zakupu czesci zamiennych

MAKING USE OF PLANNING BY ANALOGY IN THE
PURCHASING OF SPARE PARTS FOR THE READY PRODUCTS
WITH SHORT LIFE CYCLE

Summary

The paper deals with the problems of purchasing of the spare
parts for the cell phones. The empirical part is based on the analyses
of wear of the spare parts (components) and on the questionnaire-
based survey study, concerning the primary reasons of failures of the
particular components. The results presented might be of help in
solving the problems of planning of spare parts replenishment and of
estimating the “last time buy” orders, determined with respect to the
demand for the spare parts until the end of product life cycle. The
study was carried out in an enterprise, dealing with servicing of the
electronic appliances of a well-known brand.

Keywords: spare part purchases, planning by analogy, “last time buy”,
failure rates of electronic appliances
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