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Weciaz niedoceniane w Polsce zarzadzanie poprzez procesy,
moze zyska popularno$¢ dzigki koniecznoSci wdrozenia kontroli
biznesowych wynikajacych z art. 106m Ustawy o podatku od towaréw
i ushug, ktory to naktada na podatnika obowigzek zapewnienia
autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci oraz  czytelnosci
faktur. Nie tylko polskie przepisy zobowiazuja podatnika do
weryfikacji dokumentéw poprzez wewngetrzne audyty, ale réwniez
unijne regulacje, ktérymi jest Dyrektywa 2010/45/UE (art. 233, ust.1).

Zdefiniowanie prawidlowych S$ciezek audytu zdecydowanie
moze wesprze¢ identyfikacja odpowiednich procesow oraz
opracowanie procedur je monitorujgcych. Efektem tych dziatan
powinny by¢ prawidtowe dane przekazywane do kontroli cyklicznie
oraz na wezwania organow podatkowych za pomoca Jednolitego Pliku
Kontrolnego. Celem artykulu jest wskazanie na warto$¢ zarzadzania
poprzez procesy, jako wsparcia dla przedsigbiorcow na potrzeby ich
obowigzku sporzadzania Jednolitego Pliku Kontrolnego i przekazy-
wania go do kontroli organom skarbowym.

Stowa kluczowe: Jednolity Plik Kontrolny, kontrole biznesowe,
podejscie procesowe, procesy, kontrole podatkowe

1. Wprowadzenie

W ostatnim czasie przedsigbiorcy sg konfrontowani z wieloma nowymi
rozwiazaniami, ktore wdraza Ministerstwo Finansow w celu uszczelnienia systemu
podatkowego. Nie sa to latwe zagadnienia i wymagaja ciagtego podnoszenia
kompetencji. Dla duzych przedsigbiorstw jest to codzienno$¢, ale przedsigbiorstwa
sektora MSP? musza stawiaé czota naprawde duzym wyzwaniom. Pierwsze z nich, to
uruchomienie elektronicznej wymiany danych z organem podatkowym za pomoca

! dr nauk ekonomicznych, ekspert w firmie Sage Poland, m.chomuszko@gmail.com
2 MSP — sektor matych i érednich przedsigbiorstw




M. Chomuszko

tzw. Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK), a drugie to dotozenie nalezytej starannosci
przy ewidencji operacji gospodarczych, w celu zapewnienia zgodnych z przepisami
danych w strukturach JPK. Realizacj¢ obu tych wyzwan organy podatkowe
skrupulatnie rozliczaja, wigc nie moga by¢ one zignorowane przez przedsigbiorcow.

Wdrozenie i uruchomienie wysytki danych w formie elektronicznej do
urzedow, jest realizowane przy wsparciu producentdw oprogramowania i stanowi to
na pewno duza pomoc dla przedsigbiorcow. Jednak forma przekazywania danych do
kontroli fiskusa sprawia, ze dane sa pobierane bezposrednio z programow
komputerowych bez mozliwosci recznego ich przygotowania i opracowania.
Przedsigbiorca prowadzac ewidencje operacji gospodarczych, musi dotozy¢ nalezytej
starannosci, aby zapewni¢ prawidlowo$¢ danych w Jednolitym Pliku Kontrolnym.

Wokot pojecia ,,nalezyta staranno$¢”, pojawito si¢ wiele dyskusji w zwiazku z
tym Ministerstwo Finanséw zobowigzalo si¢ do wskazania listy czynnosci, ktore
zakwalifikujg dziatania przedsigbiorcy, jako wystarczajagce dla zapewnienia
poprawnej ewidencji operacji do systemow informatycznych i w konsekwencji
poprawnych danych, przekazywanych do organéw podatkowych za posrednictwem
plikow JPK. Przedsi¢biorcy oczekuja na publikacje tej listy, niemniej jednak warto
wiedzie¢, ze w tych wszystkich dziataniach podejscie procesowe moze by¢
nieocenionym wsparciem.

2. Rewolucja w kontrolach skarbowych za sprawa Jednolitego
Pliku Kontrolnego

W $lad za innymi panstwami europejskimi oraz w oparciu o dokumentacje
OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development), Polska
rozpoczgta w lipcu 2016 roku realizacje dziatan, majacych gltéwnie na celu
uszczelnienie systemu podatkowego. Dzialania te polegaja na wdrozeniu obowigzku
przekazywania danych do kontroli skarbowej w formie elektronicznej za pomoca
SAF-T (Standard Audit File for TAX), w Polsce nazwanego Jednolitym Plikiem
Kontrolnym (JPK). Dokumentacja OECD, bedaca podstawa opracowania catego
rozwigzania, wskazuje obszary, ktore moga by¢ objete ta formg kontroli (za
Guidance..., 2010):

1. Zapisy Ksiegi Glownej (General Ledger Journals);

2. Naleznosci ksiggowe (Account Receivables):

e dane podstawowe klientow (Customer Master Files);
o faktury VAT (Invoices);
e dowody zaptaty (Payments);
3. Zobowigzania ksiggowe:
e dane podstawowe dostawcow (Supplier Master Files);
e faktury VAT (Invoices);
e dowody zaptaty (Payments);
4. Aktywa trwate: (Fixed Assets):
e dokumentacja aktywow (Asset Master Files);
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5.

e dokumentacja dotyczaca amortyzacji i zmian wartosci
poczatkowej (Depreciation&Revaluation)
Zapasy (Inventory):
e dane podstawowe zapasoéw (Product Master Files)
e zmiany zapasow (Movements)

Polskie rozwigzanie SAF-T (JPK) zawiera wszystkie wymienione powyzej
obszary, oprocz srodkoéw trwatych. Polska dokumentacja, przedstawiona na stronach
Krajowej Administracji Skarbowej, opisuje siedem struktur JPK:

1.

2.

JPK VAT - rejestry VAT (sprzedaz i zakup), struktura miesigczna od 1
stycznia 2018 roku bedzie obowiazywat juz wszystkich podatnikow VAT,
JPK FA — faktury sprzedazy, struktura na zadanie, od 1 lipca 2016 roku
obowigzuje duze podmioty, a od 1 lipca 2018 obejmie wszystkich
przedsigbiorcow, ktorzy prowadza swoje ksiegi przy pomocy komputera,
JPK_ MAG - obroty magazynowe, dotyczy przede wszystkim tych
podatnikow, ktorzy maja w swoich przedsigbiorstwach magazyny, od 1
lipca 2016 roku obowigzuje duze podmioty, a od 1 lipca 2018 obejmie
wszystkich przedsigbiorcow, ktorzy prowadzg swoje ksiggi przy pomocy
komputera. Jest strukturg na zadanie.

JPK WB — wyciagi bankowe. Struktura ta ma by¢ wysylana przez banki.
Wecigz trwa dyskusja na temat formy tej wysytki. Obecnie jest struktura
na zadanie, ale Ministerstwo Finanséw przymierza si¢ do wysytki
dobowej, czyli cyklicznej. Obecnie obejmuje tylko podmioty duze (od 1
lipca 2016), ale od 1 lipca 2018 roku obejmie pozostale podmioty. Tutaj
trudno jest przywolywaé art. 193a Ordynacji Podatkowej?, zwalniajacy
niektére podmioty z koniecznoSci wysylki tej struktury, poniewaz
przeniesienie obowiazku wysyltki na banki, powoduje ze kazdy podmiot
moze by¢ w ten sposob skontrolowany przez organ podatkowy,

JPK KR — struktura raportujgca ksiegi rachunkowe, jest strukturg na
zadanie. Obecnie obowigzuje duzych przedsigbiorcow, a od 1 lipca 2018
obejmie pozostatych, pod warunkiem wczesniej juz przywotanego art.
193a Ordynacji Podatkowej,

JPK PKPIR - ksigga przychodéw i rozchodow, ktora jest ksiegowoscia
glownie malych i mikro przedsigbiorcow. Jest struktura na zadanie i
zacznie obowiagzywac od dnia 1 lipca 2018 roku,

JPK_EWD — ewidencja przychodow, struktura na zadanie dla podatnikow
prowadzacych swoja ksiegowos¢ w formie ewidencji przychodow,
rowniez dotyczy przede wszystkim mikro przedsigbiorcow i obejmie od 1

3 Art. 193a. § 1. W przypadku prowadzenia ksiag podatkowych przy uzyciu programow
komputerowych, organ podatkowy moze zada¢ przekazania catosci lub czgsci tych ksiag oraz
dowodow ksiggowych za pomoca $rodkow komunikacji elektronicznej lub na
informatycznych no$nikach danych, w postaci elektronicznej odpowiadajacej strukturze
logicznej, o ktorej mowa w § 2, wskazujac rodzaj ksiag podatkowych oraz okres, ktorego

dotycza.
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lipca 2018 roku te podmioty, ktore prowadzg swoje ksiggi podatkowe przy
pomocy komputera.

Na czym polega rewolucja, ktéra rozpoczela si¢ z momentem wdrazania
Jednolitego Pliku Kontrolnego? Mozna tutaj mowic¢ o dwoch aspektach tego zjawiska.
Pierwszy to taki, ze kontrole podatkowe zamieniajg si¢ de facto w monitoring.
Podatnik przekazuje fiskusowi wszystkie swoje dane cyklicznie i na zadanie do
analiz, prowadzonych przy pomocy oprogramowania Analizator. Organy podatkowe
w ten sposob moga prowadzi¢ badania splywajacych danych za pomocg algorytmow
informatycznych, czyli nie tylko skutecznie, ale tez o szerokim zasiggu, na
niespotykang dotad skale. Drugi aspekt natomiast, dotyczy bezposrednio pracy
ksiggowego: ,,nie bylo dotad istotne, w jaki sposob ksiggowy przygotowat informacje,
ktére przekazatl do urzgdu. Mozna je bylo sporzadzi¢ na kartce r¢cznie i pozniej
przepisaé¢ do elektronicznej deklaracji na stronie internetowej konkretnego urzegdu.
Wazne bylo to, aby przekazywane dane byly poprawne, czyli ustalone i wyliczone
zgodnie z przepisami. Jes$li uswiadomimy sobie fakt tego, ze w ten sposob, na
wysytanych formularzach ksiggowy przekazywat urzedom tylko ogodlne, ,,gotowe”
kwoty, to zdamy sobie wowczas sprawg z tego, ze poprawnos$¢ wystanych do urzedow
wartosci, mogta by¢ zweryfikowana jedynie podczas kontroli” (Chomuszko, 2017,
str. 45).

Obecnie, takie podejscie jest juz niemozliwe. Jak to zostalo wcze$niej
napisane, struktury JPK sa generowane bezposrednio z programu komputerowego i t¢
funkcjonalno§¢ zapewnia producent oprogramowania. Jednak brak mozliwosci
manualnego przygotowania danych w formie JPK, wymusza na podatnikach
koniecznos¢ wprowadzania do programéw poprawnych danych. Sama poprawnosé
danych jest istotna, ale jest jeszcze druga rzecz, o ktoérg musza zadbac przedsigbiorcy,
a mianowicie o spdjnos¢ danych we wszystkich strukturach JPK, ktora rowniez jest
kontrolowana przez fiskusa. Warto zna¢ dokumentacje struktur JPK, poniewaz dzigki
temu, podatnik dowie si¢, jakie dane sg przekazywane do urzedu i poddane kontroli.
To z kolei pomoze wskaza¢ kierunek dla wewngtrznych audytow, ktore maja
zapewni¢ poprawno$¢ danych eksportowanych z programu komputerowego do
struktur JPK.

3. Kontrole biznesowe danych poprzez identyfikowanie
i monitoring proceséw

Jednolity Plik Kontrolny nie tylko wprowadzi rewolucje w kontrolach
podatkowych, czy w pracy ksiggowego, ale prawdopodobnie wprowadzi réwniez
gruntowne zmiany w catym przedsigbiorstwie. Z racji tego, ze za posrednictwem JPK,
maja by¢ kontrolowane dane niemalze calego przedsigbiorstwa, a ponadto
poszczegolne struktury powinny raportowaé spojne dane, to w cale przedsigwzigcie
powinno by¢ zaangazowanych wigcej o0sob (dzialdw) niz tylko ksiegowy (dziat
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ksiggowy). Wynika to z faktu, ze nie wszystkie struktury JPK moga by¢
przygotowane za posrednictwem programéw ksiegowych.

Z dokumentacji struktur JPK jednoznacznie wynika mianowicie, ze dwie z
nich wymagaja danych, ktorych raczej nie ma w zadnym programie ksiggowym.
Mowa tutaj o takich danych jak: ilo§¢, cena jednostkowa, czy dane asortymentowe.
Tego typu dane mogg by¢ pobierane z programow sprzedazowych i magazynowych.
W S$wietle tej wiedzy widoczne jest, Ze przygotowanie przedsigbiorstwa do
wlasciwego raportowania plikow JPK, to nie jest tylko sprawa samej ksiggowosci.

Jesli do tego faktu dodamy kwesti¢ nalezytej starannosci przy ewidencji
dokumentow, jakiej oczekuje od podatnikéw Ministerstwo Finansow, wowczas
mozna oceni¢ jaka jest skala wdrozenia raportowania za posrednictwem Jednolitego
Pliku Kontrolnego. Co si¢ kryje pod pojeciem ,,nalezyta staranno$¢”, ktéra ma taka
wage z punktu widzenia raportowania JPK? Punktem wyjscia do dalszych rozwazan
jest art. 106m Ustawy o podatku od towarow i ustug, w ktorym mozemy przeczytac:
»Podatnik okresla sposdb zapewnienia autentycznosci pochodzenia, integralno$ci
tresci i czytelnos$ci faktury (...) Autentycznos$¢ pochodzenia, integralnos¢ tresci oraz
czytelnos¢ faktury mozna zapewni¢ za pomoca dowolnych kontroli biznesowych,
ktére ustalaja wiarygodna $ciezke audytu miedzy faktura a dostawa towarow lub
$wiadczeniem ustug” (Ustawa o podatku..., 2004).

Czym ma by¢ wskazywana w ustawie wiarygodna $ciezka audytu? Jak
podatnik powinien podej$¢ do realizacji artykutu 106m ustawy?

Podczas dyskusji sejmowych na temat uszczelnienia systemu podatkowego,
posetl Jakub Kulesza w interpelacji 11813 (Interpelacja 11813, 2017) zadat pytanie
Ministrowi Finansow, jak ministerstwo okresli nalezyta staranno$¢ tak, aby nie byli
(niestusznie) pociagnieci do odpowiedzialnosci uczciwi przedsigbiorcy? W
odpowiedzi na to i podobne zapytania, Minister Finanséw ogtosit konsultacje
podatkowe w sprawie listy przestanek nalezytej staranno$ci po stronie nabywcy w
transakcjach krajowych (Konsultacje podatkowe..., 2017). W odpowiedzi na
ogloszone konsultacje, do ministerstwa zostatlo przestanych 69 opinii. Lektura
wszystkich opinii jest bardzo bogata 1 zawiera wiele ciekawych propozycji
weryfikacji zarowno kontrahentow jak i realizowanych przez przedsigbiorstwa
transakcji. Przegladajac poszczegolne opinie nie trudno réwniez zauwazy¢ fakt, ze
propozycje listy przestanek, jakie powinien wypetni¢ podatnik, aby mogt si¢ wykazaé
nalezytg staranno$cia podczas ewidencji dokumentdéw, sg niczym innym, jak
czynnos$ciami sktadajacymi si¢ na konkretne procedury, ktorych zrealizowanie obnizy
ryzyko uczestnictwa przedsigbiorcy w przestepstwie.

Odwotujac si¢ do definicji procedury, w ktorej procedura jest przedstawiona
jako ustalony sposob postegpowania w jakiejs dziedzinie, obejmujgcy mniej lub
bardziej scisle okreslone kolejne kroki (Encyklopedia Powszechna, 2006, str. 757) juz
w sposob ptynny mozna przej$¢ do powigzania przedstawionego w tym artykule
zagadnienia, z podejsciem procesowym w przedsigbiorstwie. W tym miejscu roOwniez
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pomocng bedzie definicja tego, co nazywane jest procesem. W literaturze przedmiotu
mozna odnalez¢ wiele uje¢ tego pojecia, a jedno z nich to definicja M. Hammera i
J.A. Champy’ego: Zbior czynnoSci wymagajqcy na wejsciu wktadu i dajgcy na
wyjsciu rezultat majgcy pewng wartos¢ dla klienta (Hammer i Champy, 1996) Inng
definicja, jaka mozna podac, jest z kolei definicja zaczerpnigta z Business Dictionary
(2017): Kolejne, wspolzalezne i powigzane procedury, ktore na kazdym etapie
zuzywajg jeden Ilub wigcej zasobow (czas pracownikow, energia, urzgqdzenia,
pienigdze) w celu przeksztalcenia wejs¢ (danych, materiatow, czesci itd.) na wyjscia.
Wyjscia natomiast majq stuzy¢ jako wklad do kolejnego etapu, az znany cel lub
rezultat zostanie osiggniety. W tej drugiej definicji pojawia si¢ takze pojecie celu,
ktéry niejako wyznacza kierunek wszystkich dziatan procesu. W tym kontek$cie
mozna powiedzie¢, ze ,proces jest nakierowany na realizacj¢ celu, jakim jest
zadowolenie klienta, a klient to nie tylko odbiorca sprzedawanych produktow
(towarow, ushug), to takze urzedy, pracownicy, wiasciciele. Wszyscy ci, ktorym
organizacja co$ przekazuje” (Auksztol i Chomuszko, 2012, str. 10).

Oczywiscie, przedsigbiorstwo wyznacza sobie rozne cele dla swego
funkcjonowania i realizuje je poprzez odpowiednie zarzadzanie, ale wsrod nich
powinien takze znalez¢ si¢ cel, ktorym bedzie generowanie prawidtowych i zgodnych
z przepisami danych do struktur Jednolitego Pliku Kontrolnego. Ten cel jest tak samo
wazny, jak cele biznesowe, poniewaz zaniedbanie proceséw zwigzanych z wlasciwa
realizacja procedur generujacych dane do struktur JPK, moze bardzo drogo kosztowaé
przedsigbiorstwo. Mozna w tym miejscu przywola¢ przepisy o solidarnej
odpowiedzialno$ci, pociggajace do odpowiedzialnosci uczciwego przedsigbiorce,
ktory nie dotozyl nalezytej starannosci podczas wprowadzania dokumentow
transakcji, ktorej realizacja okazata si¢ niezgodna z przepisami (Ustawa o podatku.. .,
2004, Art. 105a).

I jesli do tej pory wigkszo$¢ podmiotow nie doceniato ujgcia procesowego w
kierowaniu przedsigbiorstwem, tak teraz w $wietle przywotanych przepisow powinny
rozwazy¢ ten sposob podejscia do swej organizacji. Dlaczego? Poniewaz wdrozenie
kontroli biznesowych za pomoca zarzadzania procesowego, uporzadkuje wszystkie
czynnosci z nimi zwiazane. Pierwsze pytanie, jakie zadaje sobie przedsigbiorstwo
chcace wdrozy¢ zarzadzanie procesowe, dotyczy tego, ile i jakie procesy objaé
monitoringiem. Czg¢sto odpowiedZ jest trudna, poniewaz w ramach dziatalno$ci
gospodarczej mozna wymieni¢ wiele procesow, ktore istniejg w organizacji i wydaja
si¢ wazne z punktu widzenia jego dzialalno$ci. Pomocg tutaj moze byc
sformalizowany dokument prezentujacy standardowe procesy przedsigbiorstwa
opracowany przez organizacj¢ APQC (American Productivity and Quality Center), a
nazwany Uniwersalnym Modelem Klasyfikacji Procesow. Model ten opisuje 265
procesow (w wersji z 2010 roku), przyporzadkowanych do 62 grup i podzielonych na
12 kategorii (zob. Auksztol i Chomuszko, 2012, str. 76).

Praca z Modelem APQC moze ulatwi¢ identyfikacj¢ procesow w
przedsigbiorstwie, ale raczej jest to materiat dla os6b zaznajomionym z tym tematem
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(ekspertow), a przygotowanie firmy do raportowania struktur JPK oraz kontroli
biznesowych pod katem poprawnos$ci danych, jest zadaniem dla prawie wszystkich
podmiotow, duzych i malych. Dla nich Model APQC moze by¢ zbyt trudny do
interpretacji. I wlasnie te mate i mikro przedsigbiorstwa moga mie¢ z identyfikacja
procesow w swoim przedsigbiorstwie najwickszy problem. Warto wigc
podpowiedzie¢ im jak podej§¢ do zagadnienia kontroli biznesowych w ujgciu
procesowym.

Analizujac kolejne struktury Jednolitego Pliku Kontrolnego mozna wskazaé
wprost, jakie procesy powinny by¢ objete opracowaniem i pdzniejszym
monitoringiem, aby na tej podstawie przedsigbiorca mogt wdrozy¢ uporzadkowane
sciezek audytu. I tak pierwsza struktura JPK VAT (Rys. 1).

Rys. 1. Procesy powigzane ze strukturg JPK VAT

Proces sprzedaz
JPK VAT Proces zakupu

Proces zarzadzania danymi podstawowymi

Zrédto: opracowanie wlasne

W ramach tej struktury wyodrebniamy trzy procesy:
1. Proces sprzedazy,
2. Proces zakupu,
3. Proces zarzadzania danymi podstawowymi.

W ramach realizacji procesu sprzedazy, mozna wymieni¢ m.in. takie procedury jak:
a) zdobywanie klientow,
b) tworzenie relacji z klientem,
¢) ocena ryzyka transakcji,
d) podpisanie umowy,
e) przyjecie i akceptacja zamowienia,
f) realizacja zamowienia,
g) wystawienie faktury sprzedazy.

A dla procesu zakupu m.in. procedury:
a) weryfikacja i poréwnanie ofert od dostawcow,
b) wybor dostawcow,
¢) ocena ryzyka transakcji
d) zlozenie zamdwienia,
e) podpisanie umowy,
f) przyjecie towaru (podpisanie protokotu wykonania ustugi),
g) przyjecie faktury zakupu.
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Ostatni proces, jaki zostal wymieniony dla struktury JPK VAT, to zarzadzanie
danymi podstawowymi. Procedury realizujace go to:

a) weryfikacja danych kontrahentow,

b) tworzenie nazewnictwa dla asortymentu.

Kazda z wymienionych procedur powinna zosta¢ opracowana pod katem jej
realizacji w kontek$cie nalezytej staranno$ci tak, aby ryzyko wprowadzenia do
rejestru VAT dokumentu niezgodnego z przepisami byto zminimalizowane. Mowa
tutaj o takich czynnos$ciach jak:

1 a) sprzedaz — zdobywanie klientow:

e identyfikacja obszaréw bezpiecznego biznesu i w nich poszukiwanie
odbiorcow (kwerendy baz danych, wywiady),

e poszukiwanie przez Internet opinii o klientach,

e ocena prezentacji medialnej klienta.

1 b) tworzenie relacji z klientem
e ustalenie osob kontaktowych,
e rozmowy i negocjacje,
e okreslenie szans na wspotprace,
e ocenai wybor.

1 ¢) ocena ryzyka transakcji
e zidentyfikowanie obszaréw ryzyka,
e kontrahent — identyfikacja pozycji na rynku, kontrola poprawnosci
danych w urzedach, ocena opinii o kliencie, sprawdzenie danych w
KRD, ocena wiarygodnosci,
e transakcja — kwota transakcji, warunki realizacji.

1 d) podpisanie umowy
e przygotowanie umowy, ustalenie warunkow sprzedazy,
e  konsultacje nad ostatecznym ksztattem umowy,
e obustronne podpisanie umowy.

1 e) przyjecie i akceptacja zamowienia
e weryfikacja zamowienia,
e ustalenie wspolnej wersji zamowienia zadowalajacej obie strony,
e akceptacja zamdwienia zgodnie z ustalona formag (pisemna,
elektroniczna)
1 f) realizacja zamdwienia
e przekazanie zamoéwienia do dziatow realizujacych sprzedaz,
e ustalenie warunkow sprzedazy,
e wysylka zgodnie z warunkami sprzedazy,
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1 g) wystawienie faktury sprzedazy
e przygotowanie faktury na podstawie umowy (zamowienia),
e przekazanie faktury zgodnie z umowa (zamoéwieniem) — papierowa,
elektroniczna, EDI.

2 a) weryfikacja i poréwnanie ofert od dostawcow
e ocena ofert w kontek$cie wiarygodnosci oferty (unikanie tzw.
,»okazji),
e ocena ofert w kontekscie optacalnosci,
e ocena ofert w kontekscie dtugofalowej wspolpracy.

2 b) wybdr dostawcow
e stworzenie listy wiarygodnych ofert,
e  okreslenie czynnikoéw i ich rang dla wyboru konkretnego dostawcy,
e  wybor dostawcy.

2 ¢) ocena ryzyka transakcji
e zidentyfikowanie obszaréw ryzyka,
e dostawca — identyfikacja pozycji na rynku, kontrola poprawnosci
danych w urzedach, ocena opinii o kliencie, sprawdzenie danych w
KRD, ocena wiarygodnosci,
e transakcja — kwota transakcji, warunki realizacji.

2 d) ztozenie zamdwienia
e uzyskanie potwierdzenia merytorycznego dla zakupu,
e ustalenie szczegdtow zakupu,
e zlozenie i wysylka zamowienia wedtug ustalonej formy (pisemna,
elektroniczna).

2 e) podpisanie umowy
e uzyskanie potwierdzenia merytorycznego dla zakupu,
e ustalenie szczegdtow zakupu,
e negocjacje i ustalenie ostatecznej wersji zakupu,
e obustronne podpisanie umowy.

2 f) przyjecie towaru (podpisanie protokotu wykonania ustugi)
e ocena zgodno$ci otrzymanego towaru (ustugi) z zamowieniem,
e przekazanie towaru do magazynu.

2 g) przyjecie faktury zakupu
e wprowadzenie na faktur¢ daty jej otrzymania,
e ocena dokumentu pod wzgledem formalnym,
e polaczenie faktury z umowa (zamowieniem),
e przekazanie faktury zakupu do dziatu ksiggowosci.
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3 a) weryfikacja danych kontrahentow
e okreslenie ryzyka wspotpracy z danymi kontrahentami,
e okresowe sprawdzanie danych kontrahentow,
e aktualizacje danych.

3 b) tworzenie nazewnictwa dla asortymentu
e opracowanie logicznego i czytelnego nazewnictwa asortymentu,
e aktualizacja nomenklatury dla asortymentu.

Powigzanie struktury JPK VAT =z procesami realizowanymi w
przedsigbiorstwie zostato przedstawione w artykule stosunkowo obszernie z powodu
tego, ze od stycznia 2018 roku juz wszyscy podatnicy VAT maja obowiazek te
strukture wysytaé. W przypadku tej struktury, warto w projektowaniu krokéow dla
realizacji procedur uwzglednic¢ liste przestanek nalezytej starannosci, jaka obiecato
opublikowaé Ministerstwo Finansow.

Powigzania z odpowiednimi procesami pozostatych struktur, sg juz
prezentowane bardziej skrotowo, mogac stanowi¢ jedynie inspiracj¢ dla
przedsigbiorcow.

Kolejna struktura JPK _FA (Rys. 2), identyfikuje procesy wymienione juz
wczesniej, w strukturze JPK VAT, ale w ramach procesu sprzedazy mozna tutaj
dodaé inne procedury go realizujace, z racji troche innych danych jakie raportuje
struktura JPK_FA.

Rys. 2. Procesy powigzane ze strukturg JPK_FA

Proces sprzedazy
JPK FA

Proces zarzadzania danymi podstawowymi

Zrbdlo: opracowanie wlasne

W poprzedniej strukturze wszystkie faktury sa prezentowano sumarycznie
(bez rozbicia na pozycje), tylko z podzialem na stawki VAT. Tutaj natomiast podatnik
przesyta do urzedu szczegotowe informacje o swojej sprzedazy, czyli co, ile i w jakich
cenach jednostkowych sprzedawat. Wobec tego proces sprzedazy mozna w tym
wypadku poszerzy¢ o procedury zwiazane np. z zarzadzaniem polityka cen. Chodzi o
to, aby ceny w jakich przedsigbiorca sprzedaje swoje produkty miaty uzasadnienie i
stanowity logiczng strukture, z przestankami do jej stosowania.
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Rys. 3. Procesy powiazane ze strukturg JPK MAG

Procesy magazynowe
JPK_MAG Procesy zarzadzania danymi podstawowymi

Procesy logistyczne

Zrodto: opracowanie wlasne

Kolejna struktura JPK_MAG, bedzie zadana przez urzad od przedsigbiorstw
posiadajacych magazyn(y) i ewidencjonujacych m.in. takie dokumenty jak: PZ
(przyjecie z zewnatrz), WZ (wydanie na zewnatrz), czy MM (przesuni¢cie migdzy
magazynami). Rozpisanie procesow i procedur magazynowych na uzytek
prawidlowego zarzadzania danymi, to praca na osobne opracowanie. Obszar
gospodarki magazynowej taczy w sobie wiele waznych operacji, ktoére maja swoj
poczatek w magazynie, jak chociazby zarzadzanie zwrotami, reklamacjami,
korektami dokumentow. Te wszystkie zagadnienie maja duza wage w konteks$cie
danych, jakie majg by¢ przekazywane do organu podatkowego za posrednictwem
JPK_MAG, dlatego nalezatoby starannie podej$é do tego obszaru.

Rys. 4. Procesy powiazane ze strukturg JPK_WB

Procesy platnosci

JPK WB Procesy zarzadzania rozrachunkami

Zrodto: opracowanie wlasne

Sama struktura JPK_WB nie bedzie wysytana przez podatnikoéw, poniewaz
Ministerstwo Finanséw oczekuje jej wysylki od bankoéw, niemniej jednak
przedsigbiorca ma wplyw na to, jakie dane w niej si¢ znajda. Warto w opracowaniu
procedur realizujacych procesy zwigzane z rozrachunkami i platnosciami wskazaé
obszary ryzyka oraz czynnosci zapobiegajace im. Ponadto nalezy sobie zda¢ sprawe
Z tego, ze zawarto$¢ wyciagow bankowych bedzie przedmiotem kontroli urzgdow
podatkowych, wobec czego warto przygotowac zestandaryzowana liste¢ opisOw
transakcji ptatniczych, w celu transparentnos$ci przekazywanych danych.
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Rys. 5. Procesy powigzane ze strukturg JPK_KR

Proces ewidencji operacji gospodarczych

JPK KR <Proces zarzadzania danymi podstawowymi (plan kont)

Proces zarzadzania sprawozdawczoscia

Zrodto: opracowanie wlasne

Ostatnia z wymienionych w niniejszym artykule struktur, to struktura
JPK KR. W jej zawartos$ci podatnik bedzie raportowat:

e  zestawienie obrotow i sald,

e  dziennik,

e  zapisy na kontach.

W tle wymienionych powyzej danych, raportowany jest takze szczegdtowo
plan kont. Procedury, ktére tutaj wskazane byloby opracowaé, to przede wszystkim
te, ktore begda realizowaly proces zarzadzania sprawozdawczo$cig, bo wilasnie w
ramach tego procesu podatnik przekazuje do urz¢du struktury JPK, a migdzy nimi
JPK VAT, ktéra ma si¢ uzgadniaé z deklaracja VAT-7. Ponadto, slusznym byloby
przygotowanie procedur, z pomocg ktorych mozliwe byloby zarzadzanie planem kont
tak, aby zapisy wprowadzane do dziennika, byty na tyle czytelne, by analizy danych
prowadzone przez oprogramowanie organoéw skarbowych w miare jednoznacznie
mogly je powigzac z zaliczkami podatku dochodowego przysytanego przez podatnika
do urzedu.

Na koniec nalezy jeszcze poruszyé wazng kwesti¢ spojnosci danych we
wszystkich strukturach JPK. Ministerstwo Finansow informuje, ze sp6jno$¢ danych
w strukturach bedzie rowniez przedmiotem kontroli. Rodzi si¢ pytanie: jak zapewnié,
aby dane ze struktur uzupetniaty si¢ nawzajem? W tej kwestii rowniez przedsi¢biorca
moze wesprzec si¢ podejsciem procesowym (rys. 6). Procesy w przedsigbiorstwie ,,s3
realizowane przez uczestnikow proceséw, bedacych jednoczesnie pracownikami
konkretnych dziatlow. Idea zamiany podejscia przedsiebiorstwa z funkcjonalnego na
procesowe, polega na zidentyfikowaniu procesow istniejacych i przeprojektowanie
ich w taki sposob, aby ich przebieg byl efektywny i generowal produkt zadowalajacy
klienta (odbiorcg)” (Chomuszko, 2015, str. 74).
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Rys. 6. Ujecie procesowe w kontekscie spojnosci danych w strukturach JPK

Procesy zakupu i
magazynowe

Proces sprzedazy

Proces ewidencji
danych ksiegowych

*JPK_KR

o JPK_VAT

Zrédto: opracowanie wlasne

Tak wigc, podejscie procesowe taczy dziatania pracownikow réznych dziatow,
sprawiajac, ze w wyniku ich dziatan do systeméw informatycznych powinny by¢
wprowadzane spojne dane. Podejscie funkcjonalne, z jakim mamy do czynienia przy
zarzgdzaniu dziatami przedsigbiorstwa, moze rodzi¢ ryzyko utraty tej spdjnosci. W
przypadku zarzadzania poprzez procesy, produktem realizowanych proceséw beda
spojne i poprawne struktury JPK, a odbiorcg — organ podatkowy.

4. Podsumowanie

Wymienione w artykule przyktady projektowania krokéw realizacji procedur
na potrzeby nalezytej starannos$ci oraz ewidencji poprawnych danych w systemach
informatycznych, sa tylko fragmentem calego zagadnienia, ktére zostalo tutaj
zaprezentowane w ramach standardowych procesow. Trzeba zda¢ sobie sprawe z
tego, ze kazdy biznes ma swojg specyfike i wymaga zréznicowanego podejscia.
Ponadto najwicksza barierg we wdrozeniu zarzadzania poprzez procesy moga byc¢
kompetencje przedsigbiorcow. Jesli w duzych i §rednich przedsigbiorstwach ta bariera
raczej nie bedzie si¢ pojawiala, tak w matych i mikro, moze sta¢ si¢ czyms$ nie do
pokonania.

Warto wzrasta¢ procesowo, poniewaz dojrzalo$¢ procesowa to duzy argument
»Za” w polemice o wdrozeniu podej$cia procesowego w przedsigbiorstwie, nawet dla
tych najmniejszych podmiotow. Analizujac stopnie dojrzatosci procesowej
organizacji tatwo zauwazy¢, ze poziom dojrzatosci procesowej przektada si¢ rowniez
na kontakty z organami podatkowymi. W $wietle obecnej formy kontroli poprzez
Jednolity Plik Kontrolny, planowe przygotowywanie danych do ewidencji w
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systemach informatycznych, wedhug krokéw wczesniej przygotowanych procedur,
pozwoli zapobiec tzw. ,gaszeniu pozaréw” gdy juz si¢ co$§ dzieje i fiskus zada
wyjasnien. W efekcie wdrozenia obowigzku JPK, upatruje si¢ wejscia ksiggowosci na
wyzszy poziom, z racji jej kontrolowania przez urzad niemalze w sposob ciagly.
Mozna takze si¢ spodziewaé, ze w konsekwencji tego, cate przedsigbiorstwo zacznie
w bardziej uporzadkowany sposob realizowaé swoje procesy z korzyscia dla siebie i
dla innych uczestnikow rynku.
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IDENTIFYING THE PROCESSES REALISED IN A COMPANY IN THE
CONTEXT OF BUSINESS CONTROLLING FOR THE PURPOSES OF
THE STANDARD AUDIT FILE

The management through processes, which is still being undervalued in
Poland, may happen to gain in popularity owing to the necessity of
implementing business control, as resulting from the Law on VAT
taxation, which obliges the taxpayer to ensure the authenticity of the
origin, integrity of content and legibility of the invoices. The
requirement of verifying the documents through internal audits is not
just the consequence of the Polish regulations, but also of the European
ones, namely the Directive (2010/45/EU (Article 233, item 1).

Definition of the correct paths of the audit may definitely support the
identification of the appropriate processes and elaboration of the
procedures for monitoring them. The effects of these undertakings
should consist in the correct data, transmitted for auditing purposes both
cyclically and at demand from the tax authorities, through the
intermediary of the Standard Utility File. The aim of the present paper
is to point out the value of process-based management as the support
for the entrepreneurs regarding their needs, associated with the
obligation of preparing the Standard Audit File and its transmission to
the tax control authorities.

Keywords: Standard Audit File, business auditing, process-based
management, processes, tax audits
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