Zeszyty Naukowe Wydziatu Informatycznych Technik Zarzqdzania
Wyzszej Szkoly Informatyki Stosowanej i Zarzgdzania
» Wspoiczesne Problemy Zarzgdzania”
Nr2/2018

INFORMACJA — TAJEMNICZY SKEADNIK RZECZYWISTOSCI

Bogdan Stefanowicz

Wyzsza Szkota Informatyki Stosowanej i Zarzadzania
pod auspicjami Polskiej Akademii Nauk
ul. Newelska 6, 01-447 Warszawa
bstefanowicz44@gmail.com

W artykule podjeto probe ustosunkowania si¢ do pytania sfor-
mutowanego przez hiszpanska autorke Emili¢ Curras (2006): czym w
istocie jest informacja i czy wiadomo, co si¢ kryje pod tym terminem?
Analize¢ oparto na kilku literaturowych definicjach tego terminu oraz
zaobserwowanych wiasno$ciach informacji i jej funkcjach. Na tej
podstawie sformutowano teze, ze tre$¢ tego terminu oznacza istniejacy
nieodlaczny niematerialny sktadnik otaczajacej rzeczywistosci,
towarzyszacy cztowiekowi w jego dziatalno$ci. Sformutowano tezg w
sprawie koniecznos$ci badania tego skladnika pod wzgledem jego
wlasnos$ci, szczegdlnie w warunkach dynamicznych procesow jej
wymiany, przetwarzania i wykorzystania.

Stowa kluczowe: informacja, wtasnos$ci informacji, funkcje informacji,
metafory informacyjne.

1. Wstep

Informacja jest terminem od lat powszechnie stosowanym w réznych
kontekstach. W literaturze specjalistycznej odnotowuje si¢ tez rozne podejscia do tego
pojecia. Pojawia si¢ tedy zasadnicze pytanie: co wlasciwie oznacza ten termin i czym
wlasciwie jest desygnat zwany informacja? Zajgcie si¢ informacja jest uzasadnione z
kilku powodow: to informacja jest jednym z istotnych sktadnikow otaczajacej
rzeczywistosci, a cywilizacje rozwinigte wykazujg coraz wigksze zapotrzebowanie na
nig.

W artykule podejmujemy pewng probe ustosunkowania si¢ do tych pytan'.

I Artykul powstal na podstawie referatu wygloszonego przez autora na seminarium
srodowiskowym ,Informacja — czym jest, co nig nie jest, i jak nig zarzadza¢?” w dniu
9 pazdziernika 2018 roku zorganizowanym przez Wyzsza Szkol¢ Informatyki Stosowanej i
Zarzadzania w Warszawie oraz Instytut Badan Systemowych PAN.




B. Stefanowicz

2. Informacja

W praktyce mozna dostrzec kilka sposobdw traktowania tytulowego terminu:

Terminu informacja uzywa si¢ jako pojecia pierwotnego, bez podawania
jakiejkolwiek definicji czy interpretacji. Zwolennicy tego podejscia
zaktadaja, ze kazdy intuicyjnie rozumie jego znaczenie. Podobnie postepuje
si¢ z wieloma innymi terminami, jak na przyklad czas, materia, energia.

Termin ten jest definiowany przy przyjeciu pewnych zatozen dostosowanych
do potrzeb dziedziny, w ktorej informacja jest przywotywana. Na ogot
nastepuje odwolanie si¢ do innych znanych poj¢¢, takich jak na przyktad
prawdopodobienstwo.

Termin ten jest opisywany (interpretowany) przez jego cechy, wlasnosci,
funkcje.

Postugiwanie si¢ tym terminem bez proby jakiegokolwiek wyja$niania jego
znaczenia. Podejscie to koresponduje z tezg austriackiego filozofa Ludwiga
Wittgensteina, ze znaczenie stowa zalezy od jego uzycia.

(a) Przyklady definicji i interpretacji

W celu zilustrowania podej$cia opartego na poszukiwaniu formuly

definicyjnej informacji przytoczymy kilka losowo wybranych przyktadow.

Informacja to uporzadkowane/zinterpretowane dane; popularna interpretacja
terminu w publikacjach po§wigconych systemom informacyjnym.

Informacja to miara entropii, oparta na pojeciu prawdopodobienstwa
(Shannon, 1948).

Norbert Wiener (1954, s. 18), matematyk i pionier cybernetyki, informacje
traktuje jako nazwe oznaczajaca ,(...) tre§¢ zaczerpnigta ze S$wiata
zewngtrznego W procesie naszego dostosowania si¢ do niego i

przystosowania si¢ do niego naszych zmystow"?.

Wedhug Glynna Harmona (1984, s. 193), ,,(...) Informacja to metaenergia —
impuls energetyczny, ktory reguluje wicksze iloSci energii w roéznych
rodzajach systemow biologicznych lub fizycznych oraz pomiedzy tymi

systemami">.

2 Information is a name for the content of what is exchanged with the outer world as we adjust
to it, and makes our adjustment felt upon it” — Wiener (1954, p. 17).

3,(...) information is metaenergy — a very minute amount of energy that regulates larger amounts
of energy in and among various kinds of biological or physical systems” — Harmon (1984, p.

193).
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Informacja — tajemniczy sktadnik rzeczywistosci

- Informacja — tre§¢ komunikatu; podejscie infologiczne, zaproponowane
przez Bo Sundgrena (1974) jako podsumowanie prac statystykow
skandynawskich.

Ta niewielka probka interpretacji i definicji tytulowego terminu daleko nie
wyczerpuje bogactwa pogladow na istote informacji. Pozwala wszakze sformutowac
pewne wioski:

e Kazda definicja to redukcja pojecia tytulowego terminu do granic
wyznaczanych przez przyjeta formule.

e Zadna definicja nie daje gwarancji, ze w pehi zostala wyjasniona istota
informacji: jest zaledwie wyrazem stanowiska autora danej formutki, co nie
oznacza, ze ma on niezaprzeczalng i jedyna racje.

e W istocie nietrudno dostrzec wzajemna komplementarno$¢ niektorych
definicji. Na przyktad przyjecie zalozenia, Ze informacja jest tresciag
(Wiener, Sundgren) nie oznacza odrzucenia tezy, ze jest to pewien rodzaj
energii (Harmon). Zapewne zlozenie szeregu z nich pozwolitoby postrzec
informacje w sposoOb pehiejszy, co nie gwarantuje wyczerpania tresci tego
pojecia.

e Termin informacja jawi si¢ jako homonim: oznacza rdzne byty oznaczane
tym terminem w réznych formutkach.

(b) Wlasnosci informacji

Jak zaznaczyli$my, definicje — mniej lub bardziej rozwinigte — redukuja tresé
badanego desygnatu do zakresu wyznaczanego przez przyjete formuly. Totez
podejscie to nie gwarantuje petnego poznania badanego desygnatu. Uzupeknieniem —
lub wrecz alternatywa — jest proba wyjasnienia jego tresci przez wskazanie
zaobserwowanych jego cech konstytutywnych, czyli takich, ktore ukazujg jego istote
— kazda w okreslonym zakresie. Cechy takie nazwiemy wlasno$ciami informacji,
uznawane jako cechy esencjonalne. Sg one ,,wrodzonymi” wtasciwo$ciami badanego
obiektu i z tego wzgledu ani nie zaleza od opinii obserwatora, ani nie sg stopniowalne.
Niejako definiuja obiekt przez wskazanie, czym on jest lub jaki on jest. Brak
przynajmniej jednej z nich zmienia istot¢ obiektu: nie jest juz on tym, czym bylby,
gdyby miat i t¢ brakujaca cechg. Ich si¢ ,,nie projektuje, nie wdraza, nie tworzy”:
wiasnosci si¢ odkrywa. Ich odkrycie i poznanie pozwala na podejmowanie takich
dziatan w stosunku do rozpatrywanego obiektu, ktére przyniosa okreslony efekt
pozytywny: umozliwig podj¢cie dziatan maksymalizujacych korzysci, wynikajace z
postuzenia si¢ tym obiektem zgodnie z celami obserwatora oraz pozwolg zredukowaé
niekorzystne skutki, jakie nieuchronnie towarzyszg temu procesowi. Przy tym
odwotywanie si¢ do takich wtasnosci nie pocigga za soba szczegdlnych kosztow ani
finansowych, ani zadnych innych. To wtasnie odkrycie i poznanie praw przyrody, w
szczegolnosci odkrycia fizyki, pozwalaja cztowiekowi ksztaltowac otaczajacy Swiat
w pozadanym kierunku i unika¢ dziatan wbrew naturze. Brak znajomosci wtasnosci i
praw przyrody oraz ich ignorowanie zawsze grozi negatywnymi skutkami, jakie na
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przyklad w $rodowisku naturalnym zostaly wywotane przez dziatania ludzkie,
lekcewazace prawa przyrody. W konsekwencji musimy teraz walczy¢ z zatruciem
powietrza i wod, z efektem cieplarnianym i innymi groznymi skutkami
nieodpowiedzialnych poczynan cztowieka.

Oto kilka przyktadow wtasnosci informacji.

Informacja jest niematerialnym sktadnikiem otaczajacej rzeczywistosci. W
konsekwencji, wymaga wykorzystania §rodka pomocniczego we wszelkich
procesach komunikacyjnych do jej ujawnienia i zmaterializowania. W ujgciu
infologicznym $rodkiem takim sg dane, interpretowane zgodnie z
zatozeniami informatyki. Trzeba wszakze zaznaczy¢, ze zabieg taki zawsze
znieksztalca tre§¢ informacyjna w stopniu zaleznym od wybranego jezyka
zapisu tych danych.

Rozktad informacji w otoczeniu jest asymetryczny: jest niejednakowo
dostepna dla réznych odbiorcéw ze wzgledu na zrédta informacji, koszty jej
pozyskania, pierwszenstwo w ustaleniu faktow (na przyktad odkrycia) i inne
okolicznosci. Wywiera to rozliczne skutki, zwigzane z wieloscig funkcji
informacji. I tak z ekonomicznego punktu widzenia ma ona powazne skutki:
niweczy marzenia niektorych ekonomistow o idealnym wolnym handlu i
rynku, poniewaz owa asymetria zawsze sprawia, ze wygrywa ten, kto
pierwszy ma dostep do informacji. Z punktu widzenia spotecznego asymetria
informacji ksztaltuje strukture spoteczna. Kiedy$ pewna studentka napisata,
ze gdyby rozktad informacji w spoleczenstwie byt rownomierny, to Szekspir
nie miatby podstaw do u$miercenia Romea i Julii: ich rodzice znaliby ich
mito$¢ na réwni z dzie¢mi i zapobiegliby tragedii. (Ale zaraz dodata, ze nie
mieliby$my pigknej tragedii.) Wtasno$§¢ asymetrii informacji zaintrygowata
kilku badaczy-ekonomistow. Okazalo si¢, ze jest ona przyczyna szeregu
zjawisk na rynku, takich na przyklad jak stopniowe wypieranie lepszych
jakoSciowo towarow przez gorsze, ale tansze. Ich badania zostaly docenione
przez srodowisko naukowe Nagroda Nobla. Nagrode taka uzyskali: w 1996
— James Mirrlees 1 William Vickrey oraz w 2001 — George A. Akerlof, A.
Michael Spence i Joseph E. Stiglitz.

Informacja jest r6znorodna: faktograficzna (opisuje to, co istnialo, istnieje
lub zaistnieje), semantyczna (wyjasnia znaczenie poj¢é, terminow),
proceduralna (opisuje sposob dziatania), kwerencyjna (jest zawarta w
pytaniach), imperatywna (jest trescia polecen, instrukcji, zarzadzen, jest
trescig Dekalogu).

Informacj¢ mozna powiela¢ i przenosi¢ w czasie i przestrzeni. Jest to
dostrzegalne  zwlaszcza w  warunkach  wspotczesnych  §rodkow
teleinformatycznych i komunikacyjnych. Sprawia, ze informacja jako
sktadnik rzeczywistoS§ci ma pewne zalety (mozliwe jest dzielenie si¢
informacja wedlug potrzeb), ale tez rodzi okreslone problemy, na przyktad
wymaga organizowania specjalnych barier ochronnych w wielu dziedzinach.
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e Informacja przejawia ceche synergii: potaczenie kilku czastkowych granul
informacji daje pehiejszy obraz badanej rzeczywistosci. Warunkiem jest
spojnos¢ (merytoryczna, technologiczna, organizacyjna) faczonych granul.

e Informacja moze znajdowac¢ si¢ w dwoch stanach:

- informacja potencjalna (obiektywna), dost¢pna ,,dla kazdego”, jak na
przyktad informacja w rocznikach statystycznych Iub tresci
podrecznikow zalegajacych potki w bibliotece;

- informacja aktywna (subiektywna), odebrana przez konkretnego
uzytkownika.

Przy tym, po jej wykorzystaniu przez jednego odbiorce, ze stanu aktywnego
moze wrbci¢c do stanu potencjalnego, jako zasdb bedacy do dyspozycji innego
odbiorcy.

e Te same informacje maja rézne znaczenie dla ré6znych odbiorcow zaleznie
od ich potrzeb informacyjnych, wynikajacych ze zro6znicowanych
zainteresowan, réznorodno$ci rozwigzywanych zadan oraz dotychczasowej
wiedzy. Wiecej, ta sama informacja ma roézne znaczenie dla tego samego
odbiorcy w zaleznosci od problemu, jakim si¢ aktualnie zajmuje.

Poznanie wlasnosci nie tylko utatwia zrozumienie istoty informacji, lecz takze
pozwala dostrzec zrodta korzysci i probleméw zwigzanych z postugiwaniem si¢ tym
sktadnikiem w praktyce. Lista wlasnosci informacji jest otwarta. Rodzi si¢ pytanie:
co jeszcze mozna przypisac informacji? Fakt ten podkresla niezgtebiong glebie tresci
desygnatu.

(¢) Funkcje informacji

Nie trzeba specjalnych badan, by zauwazy¢ wszechobecnos¢ informacji we
wszelkiej aktywnosci cztowieka zarowno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym i
spotecznym. Ponizsze przyklady potwierdzaja t¢ tezg (szerszy przeglad funkcji
informacji przedstawit Bogdan Stefanowicz, 2010).

e Informacja jest srodkiem wszelkiej komunikacji migdzyludzkiej. Czlowiek
jest istota spoteczna, poszukujaca kontaktow z innymi cztonkami
spoteczno$ci ludzkiej. Informacja byla i jest mu ciagle potrzebna we
wszelkich procesach komunikowania si¢. I to w podwdjnej roli: jako tre$¢
przekazywana (i odbierana) oraz jako kanat komunikacyjny. Interesujaca
analiz¢ roli informacji w procesach komunikacji przestawil Marek
Hetmanski (2015).

e Informacja jest czynnikiem kulturotworczym: stanowi budulec faktow
kulturowych oraz jest no$nikiem faktow kulturowych w czasie i przestrzeni.

e Jest czynnikiem integrujacym/dezintegrujacym: te same informacje w stanie
potencjalnym, trafiajagc do réznych odbiorcoéw, dostarczajg im pewien obraz
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rzeczywisto$ci (jak na przyklad te same reklamy nadawane w roznych
krajach), ale jednocze$nie pod wplywem subiektywnych interpretacji
jednostek o predyspozycjach przywodczych wpltywaja na pojawianie sig¢
zréznicowanych opinii 1 ocen w tych samych sprawach. Wymownych
przyktadow dostarcza kazda kampania wyborcza, w ktorej rdzne partie i
ugrupowania polityczne poprzez swoich lideréw staraja si¢ zademonstrowaé
swoja szczegdlng troske (najczeSciej w stowach) i1 zainteresowania
problemami spotecznymi i dlatego wszystkie zdarzenia i1 zjawiska
interpretuja wedlug swoich kryteriow uszczgsliwiania spoleczenstwa.

Informacja — $lady cztowieka. Informacja jest obrazem otaczajacej
rzeczywisto$ci, obrazem jej struktury i zachodzacych w niej procesdw, jest
takze odwzorowaniem obecno$ci cztowieka na tej ziemi. Niezaleznie od
naszej woli i $wiadomych czy nieswiadomych dziatan zostawiamy za soba
slady tego wszystkiego, co robimy i czym si¢ zajmujemy. Takie $lady to w
szczegblnosci rozmaite dokumenty, w ktorych zostalty zapisane zdarzenia
dotyczace nas — poczynajac od metryki urodzenia, poprzez wszelkie podpisy
pod rozmaitymi dokumentami (na przyktad na listach obecnosci), az po akt
zgonu. Przyktadem sa rysunki $cienne w jaskiniach lub zapisy na tabliczkach
glinianych sprzed tysigcy lat lub przytaczane w publikacjach kopie mysli
ludzi z minionych epok. Slady takie sprawiaja, ze ich autorzy pozostali,
»Zyja” mimo swojej $mierci fizycznej tak dlugo, jak dilugo istnieje
informacja, ktorg pozostawili. Niektére informacje moga nawet niejako
wkorzeni¢ si¢ i pozosta¢ w tradycji i kulturze wielu narodéw i pokolen. Ich
przyktadami sa legendy i zwyczaje. Jest nimi takze jezyk, ktory staje si¢
swoistym kanatem przekazu struktury mysli ludzi postugujacych si¢ danym
jezykiem. Richard Dawkins (2012, s. 368) pisze: ,,Po naszej $mierci
pozostaja po nas dwie rzeczy: geny i memy (...) do dnia dzisiejszego na
$wiecie ostal si¢ moze jeden lub dwa, a moze nie ostal si¢ zaden z gendéw
Sokratesa, ale czy ma to jakiekolwiek znaczenie? Zestawy memow (czyli
mysli, idei i dziet — dopisek B. S.) Sokratesa, Leonarda, Kopernika czy
Marconiego wcigz sa petne wigoru”.

Informacja jest czynnikiem terapeutycznym. Choroba to pewne zaburzenie
normalnego funkcjonowania organizmu. Przyczyna wielu choréb sa
zaburzenia psychosomatyczne proceséw zachodzacych w mozgu. Stres,
zazdros$¢, nienawis¢, choroby psychiczne — to wszystko staje si¢ przyczyna
pojawienia si¢ rozmaitych dolegliwosci. Leczenie za$ to proces
przywracania organizmowi rownowagi do ,,wzorcowych” stanow zdrowia.
Andrzej Augustynek (2009) przytacza kilka przyktadow oddzialywania na
pacjentéw przez informacje, w szczegdlnosci wymienia hipnoze jako
skuteczne narzedzie w leczeniu nadcis$nienia tetniczego lub w walce z bolem
nawet przy duzych zabiegach chirurgicznych.

Informacja jest towarem/kapitatem/zasobem.

- Towar, czyli przedmiot wymiany — to wszystko, co jest przeznaczone
do sprzedazy i znajduje nabywce. Najczesciej sa to produkty ludzkiej
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pracy: dobra materialne lub ustugi. Jest to produkt wytworzony przez
cztowieka i przeznaczony do wymiany, czasem bezposrednio na inny
towar, czasem za$ za posrednictwem §rodkow pieni¢znych. Towar jest
produktem, ktory jest wytwarzany na rynku i dla rynku, jest
poszukiwany i ma swoja cen¢. Informacja jest poszukiwana przez
nabywcow (uzytkownikow) i1 czesto jest sprzedawana; ma wtedy
okre$lona cen¢. Mozna zatem przyjaé, ze wprawdzie nie spetnia
wszystkich kryteriow tradycyjnych towardéw, to jednak ma z nimi kilka
wspolnych istotnych cech. Moze wigc tez by¢ uznana za towar. I role te
informacja pelni od wiekow.

Zasob to pewna ilo$¢ czego$, co zostalo zebrane, nagromadzone w celu
wykorzystania w przysztosci. Jest to swego rodzaju rezerwa, zapas. Jest
to co$, co moze faktycznie lub potencjalnie by¢ wykorzystane przez
kogokolwiek, kiedykolwiek, gdziekolwiek i dla jakichkolwiek celow.
Sam fakt, ze informacja w ujeciu infologicznym jest informacja
potencjalna, sprawia, iz zawsze moze by¢ ona przez kogo$
wykorzystana — czyli spetnia warunki nakladane na zasoby w ujeciu
og6lnym. Interesujacego przegladu zasobow informacyjnych dokonat
Jozef Olenski (2001).

Encyklopedyczna interpretacja terminu kapitaf pozwala go okresli¢ jako
sumg wartosci lub jako $rodki produkcji przynoszace wlascicielowi zysk
w formie pienigznej po dokonaniu sprzedazy produktu wytworzonego
dzigki wykorzystaniu danego $rodka. Kapital to zasoéb rozumiany
najogdlniej jako ogdt rzeczy, ludzi, $rodkéw finansowych i innych
czynnikdéw materialno-technicznych i psychospotecznych. Zasob staje
si¢ kapitatem nie ze wzgledu na swoje cechy fizyczne, lecz na skutek
okreslonego jego uzycia w dziatalnosci czlowieka. Jest to wszelkiego
rodzaju potencjalna zdolno$¢ do dzialania, uzalezniona od $rodkéw
finansowych, urzadzen, ludzi z ich wiedza. Informacja spetnia te
kryteria. Informacja staje si¢ czynnikiem wykorzystanym dla
osiggniecia zysku. Jest zatem rodzajem kapitatu. Jest to kapital
informacyjny. Cecha pozadana kazdego rodzaju kapitatu jest szybkosé
jego obiegu. Informacja, dzigki wspdtczesnym technologiom
informacyjnym, nalezy do takiego zasobu, ktory krazy w spoleczenstwie
z duza szybko$cia i moze obejmowaé praktycznie nieograniczone
obszary oraz moze by¢ przenoszony w czasie i przestrzeni

Jest §rodkiem walki/obrony. Tomasz R. Aleksandrowicz (2016, s. 9)
pisze: ,,Informacja zawsze odgrywata znaczacg rolg (...) w dziataniach
wojennych, zdobywaniu nowych terytoridw i obronie wtasnych siedzib
(...) Informacji uzywano takze jako sposobu oddzialywania na
przeciwnika (...) mogta shuzy¢ do odstraszania, wprowadzania w btad,
sktania¢ do korzystnych z punktu widzenia nadawcy zachowan”. I
dodaje (s. 12): ,,walka/wojna informacyjna, ktorej zakres miesci si¢ w
szerokich granicach wyznaczanych przez jej cele operacyjne: od
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wplywania na przeciwnika za pomocg dezinformacji poprzez zaktdcanie
kanatéw przekazu informacji, az po niszczenie zasobow informacyjnych
uniemozliwienie korzystania z nich”. Piotr Sienkiewicz (2012),
cybernetyk, pisal: ,,Rosngca wrazliwos$¢ panstw na instrumenty walki
informacyjnej doprowadzita do uksztattowania si¢ pojecia
infrastruktury krytycznej panstwa, a zatem tych systemow, ktorych
uszkodzenie, dysfunkcje lub zniszczenie wplywaja negatywnie na
funkcjonowanie panstwa, zagrazajac jego bezpieczenstwu i
bezpieczenstwu obywateli”. Zwlaszcza w zakresie infrastruktury
majacej kluczowe znaczenie dla gospodarki (system bankowy,
organizacja i kontrola lotow, elektrownie i system energetyczny) lub
obronno$ci kraju; polega to na celowym zakléceniu systemu
informacyjnego i proceséw obiegu informacji. Walka informacyjna ma
charakter uniwersalny, poniewaz jest prowadzona we wszystkich
sferach dziatania panstwa. Moze doprowadzi¢ do szybkiego zerwania
wielu zywotnych funkcji wspolczesnej infrastruktury cywilnej i
wojskowej.

Podobnie jak w przypadku wlasnosci, lista funkcji informacji jest otwarta.
Wszak juz przytoczone przyktady uzasadniajg tez¢ wyrazong w tytule: informacja jest
nieodtacznym sktadnikiem rzeczywistosci. Zapewne enumeratywne wyliczenie
wszystkich funkcji jest niemozliwe, ale odkrywanie ich stanowi wazny krok w
poznawaniu tego kluczowego sktadnika.

(d) Metafory informacyjne

Jednym z podejs¢ do wyjasnienia istoty informacji jest wykorzystanie metafor.
Wspomniany juz Marek Hetmanski (2015) podkresla, ze ze wzgledu na swobodna gre
skojarzen i oryginalnych poréwnan informacji z bardzo odlegtymi zjawiskami i
obiektami, metafory informacyjne uzyskujg przewage nad tradycyjnymi definicjami i
opisami, stajg si¢ kluczem do budowania bogatych sieci skojarzen migdzy informacja
i wystgpujagcymi w metaforach pojgciami i terminami. Ponizej przytaczamy kilka
przyktadow metafor informacyjnych.

o  Smog informacyjny. Metafora smogu informacyjnego zrodzila si¢ pod
koniec lat dziewigédziesigtych ubieglego stulecia w rezultacie dostrzezenia
przez specjalistbw pojawiania si¢ szeregu niekorzystnych zjawisk
srodowiskowych, spotecznych wywotywanych przez utratg¢ kontroli nad
procesami informacyjnymi i nagromadzenia si¢ duzych ilosci informacji o
coraz bardziej watpliwej jakosci. W roku 1988, specjalizujacy si¢ w filozofii
wiedzy i logice, polski automatyk i informatyk Ryszard Tadeusiewicz
wygtlosit referat poswigcony wybranym aspektom rozwoju nowoczesnych
technologii informacyjnych, zamieszczajagc w tytule swojego referatu
metafore  smogu informacyjnego. Uznal ja za najlepszg dla
scharakteryzowania zjawiska przetadowania informacyjnego oraz problemu
oceny wiarygodnosci informacji znajdujacych si¢ w zasobach sieciowych.
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Informacja — bomba megabitowa. Bomba zwykle kojarzy si¢ z sila
niszczycielska, destrukcyjna. Tym wigksze wrazenie robi figura mega
bomby. Stanistaw Lem (1999) metafor¢ bomby przywoluje juz w tytule
swojej ksigzki. Metafora bomby podkresla dynamiczny charakter informacji
i zjawisk informacyjnych — pozytywnych i negatywnych. Jednak gléwny
akcent jest kierowany na skutki negatywne. Metafora podkresla, ze
dynamiczny przyrost informacji oraz uaktywnienie = procesow
informacyjnych podlega uniwersalnej prawidtowosci — swoistej eksplozji. W
ten sposob autor zwraca uwage na skutki, jakie wywotuje dynamika,
zwlaszcza niekontrolowanego rozwoju technologii informacyjnych i
wywotywanych przez nie niekorzystnych zjawisk informacyjnych w skali
globalnej, obejmujacej nie tylko cywilizacje ludzka, lecz caty Wszechs$wiat,
facznie ze Swiatami mozliwymi.

Informacja jako odpadki. Trzeba przyznaé, ze bogate zbiory informacji,
znajdujace si¢ w cyberprzestrzeni, zasobach Big Data i innych zbiornicach i
repozytoriach to potencjalne zrodlo — z réznym stopniem przydatnosci —
informacji uzytecznych. Ale odnalezienie tam konkretnych informacji
potrzebnych uzytkownikowi do rozwigzania jakiego$ konkretnego problemu
staje si¢ zadaniem czasochlonnym i skomplikowanym ze wzgledu na
koniecznos$¢ przedarcia si¢ przez zbiory zupetnie niepotrzebnych zapiséw.
Stanowia one dlan skladowisko $mieci informacyjnych. Wspomniany
Stanistaw Lem jako odpadki traktuje nadmiar informacji krazacych w
Internecie. Podkresla ,,zasmiecenie” Srodowiska informacyjnego ogromna
iloscig ghupstw i kltamstwa, bylejakosci i szkodliwo$ci. Podobnie pewien
doswiadczony informatyk porownuje zbiory informacji do skladowiska
$mieci, gdzie wprawdzie zaangazowani poszukiwacze znajduja czasami
cenne rzeczy, a niekiedy nawet majatek, ale wymaga to duzo pracy i czasu,
cierpliwosci, a takze szczescia.

Informacja — reflektor rozjasniajgcy” rzeczywistosé. Specjalisci
podkreslaja, ze kazde dziatanie jest poprzedzane podjgciem odpowiedniej
decyzji, czasem przemyslanych po glebokiej analizie, a czasem
podswiadomych. Dotyczy to zaréwno udzialu cztowieka w dziatalnosci
publicznej 1 gospodarczej, jak i w zyciu prywatnym. Z kolei istotg
podejmowania decyzji jest dokonywanie wyboréw $wiadomych. Jest to
proces, ktory przypomina poruszanie si¢ w nieznanym terenie. Aby dotrzeé¢
do celu (rozwigzaé problem), cztowiek musi zbada¢ drogi, ktére don wiodg.
Bez znajomosci tych drég posuwanie si¢ do przodu bedzie na ogét narazone
na porazke. Dla jej uniknigcia trzeba ,,widzie¢” przestrzen problemowa,
ktora wymaga analizy i podjgcia decyzji — trzeba mie¢ odpowiednie
informacje, ktore ,,rozjasnig” otoczenie. Im te informacje beda doktadniej
opisywac rzeczywisto$¢, tym bardziej zredukuja niepewnos¢ co do skutkow
podejmowanych dziatan i uchroniag przed btgdami. To prawda, zadna
informacja nie gwarantuje sukcesu, nie uchroni przed btgdami, niekiedy
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dotkliwymi. Ale bez tego ,,$wiatta” postepowanie cztowieka niechybnie
bytoby narazone na przypadkowo$¢ i porazke.

Informacja — Zyciodajna krew. Agnieszka Zajac (2009), specjalistka w
dziedzinie systemow obliczeniowych, pisze: ,Informacja jest zyciodajna
krwiag w organizmie zarzadzania — jest podstawa trafnych decyzji
kierowniczych. Jezeli nie mozna uzyskaé¢ wtasciwych informacji, to decyzje
musza opiera¢ si¢ na przypuszczaniu, odczuciach lub zgadywaniu”.
Informacja — jak metaforyczna krew — taczy i integruje cztonkéw wspolnoty
w jedng calo$¢. Stopien trwatosci tego ukladu zalezy od sprawnosci
proceséw informacyjnych stanowigcych istot¢ komunikowania si¢
spotecznego. Bez informacji nie moze funkcjonowac zaden budowany przez
czlowieka sztuczny uklad, taki jak obiekty gospodarcze, instytucje,
organizacje. Dowodzg tego od lat rozwijane systemy informacyjne, jako ich
nieodlaczna infrastruktura. Bez niej wszelkie wysitki czlowieka bylyby
skazane na podejmowanie decyzji droga prob i bledow ze wszystkimi
negatywnymi skutkami i niepotrzebnie ponoszonymi kosztami pieni¢dzy,
czasu, zaangazowania intelektualnego.

Informacja — okno na swiat. ,Cztowiek nie tylko widzi $wiat, lecz takze
czyta go i stucha. (...) Dzwigk stowa wywotuje u nas obraz, rzeczywistosc,
marzenia, wspomnienie, plan. Stowo przypomina klucz otwierajacy wrota
pamigci” — pisze rabin Philippe Haddad (2012, s. 87). Autor dodaje, ze stowa
shuza cztowiekowi do komunikacji, do wyrazania mysli i do ich zapisywania.
,,Jednos¢ rodzaju ludzkiego zalezy od dobrych stow, dobrych wypowiedzi,
od stow wlasciwych i szczerych” — konkluduje Haddad. Stowa to nosénik
tresci, informacji. Dzigki nim odbiorca ,,widzi” t¢ rzeczywisto§¢ w terminach
informacji. Tre$¢ ksigzek wrecz przenosi nas w opisywane §wiaty, obrazy w
telewizji wlaczajg nas w prezentowane zdarzenia, tre§¢ gazet bulwersuje ze
wzgledu na opisywane sytuacje.

Informacja — lustro swiata. Niektorzy specjalisci zajmujacy si¢ analizami
stosowania informacji w praktyce biznesowej dopatruja si¢ w niej roli, jaka
spetnia lustro: i w jednym, i w drugim przypadku otrzymujemy pewien obraz
wycinka rzeczywisto$ci, na ktdrg zostaje on skierowany. W przypadku lustra
otrzymujemy odbicie lustrzane obiektu, natomiast w przypadku informacji
mamy ,,0braz” w postaci zbioru informacji. Mozna przy tym znalez¢ szereg
podobienstw migdzy nimi. I tak w obu przypadkach:

- Lustro odzwierciedla pewna rzeczywisto$¢. Zachodzi wszakze migedzy
nimi pewna rdznica: lustro tradycyjne odbija obiekty materialne,
informacja za$ jako lustro ukazuje zar6wno rzeczywisto$§¢ materialng,
jak i niematerialna.

- Lustro musi by¢ czyste, nie moze by¢ zabrudzone. W przeciwnym razie
bedziemy mieli skazony obraz obiektu. W odniesieniu do informacji
oznacza to wymaganie, aby informacja pod wzgledem jako$ciowym
byta czysta — by spelniata kryteria jakosci wedtug uznania odbiorcy.
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- Moze zachodzi¢ znieksztalcenie rzeczywistosci — w lustrze przez
znieksztatcenia fizyczne; w informacji przez btedy w uchwyceniu
opisywanego obiektu przez znieksztatcenia terminologiczne itp.

- Kazde lustro, a wigc i lustro-informacja moze by¢ wykorzystane do
roznych celow zaleznie od pomystowosci uzytkownika.

e  Nadmiar informacji — zawal mozgu. Mys$l taka wyrazit Stefan Garczynski
(1984, s. 99). Jego zdaniem, nadmierna ilo$¢ informacji wcale nie
gwarantuje zredukowania niepewnosci co do przyszlosci i skutkow
podejmowanych dziatan. Czasem taki nadmiar wregcz paralizuje czlowieka,
utrudniajac podjecie racjonalnej decyzji. Nie tyle rozjasnia problem, ile
,»oslepia” decydenta, ktory nie jest w stanie racjonalnie przeanalizowaé wielu
otrzymanych wiadomos$ci. Pojawiaja si¢ wowczas owe odpadki
informacyjne i smog, ktore utrudniajg selekcje¢ potrzebnych faktow, a nawet
moga wprowadzi¢ w btad jako pseudoinformacje czy wregez dezinformacje.
Podobnie jak w fotografii, moze nastapic przejaskrawienie obrazu.

Tych kilka przyktadéw nie wyczerpuje listy metafor informacyjnych. Liste t¢
z pewnoscig rozwinie i uzupetni Czytelnik. Ale juz one utwierdzaja w przekonaniu,
ze informacja jest pojeciem zardwno tajemniczym, jak i bogatym w tresci.
Oczywiscie, zadna z czagstkowych metafor nie odzwierciedla w petni tego pojecia. Jest
jak dziurka od klucza, przez ktéra mozna dostrzec tylko jaki§ niewielki wycinek
rzeczywisto$ci. Ale jest to jednak krok do jej poznania. Potaczenie definicji informacji
z opisem jej wlasnosci i1 funkcji i zwigzanymi z nig metaforami pozwala pelniej
zrozumie¢ istotg tego terminu.

Nadal jednak warto pamigta¢ o niepokoju, jaki kryje si¢ w filozoficznym
pytaniu Emilii Curras (2006), hiszpanskiej autorki cenionych publikacji na temat
informacji i jej wptywu na ksztaltowanie si¢ spoteczenstwa: ,,Krotko, informacja jest
terminem uzywanym przez kazdego. Ale czy wiadomo, co on oznacza?”*.

Whioski

Przedstawione koncepcje wyjasnienia pojecia informacja nie wyczerpuja
zagadnienia zawartego w tytule. Pozwalaja jednak sformulowac pewne wnioski.

1. Informacja jest nieodtacznym niematerialnym sktadnikiem rzeczywistosci
otaczajacej czlowieka (pomijamy tutaj zagadnienie informacji w $wiecie
nieozywionym). Dowodza tego przytoczone przyklady jej funkcji oraz
metafor informacyjnych. Oznacza to, ze zbgdne sa proby poszukiwania
definicji tego pojecia: informacja istnieje i nie ma potrzeby jej kreowania w

4 Curras (2006, p. 210): ,,In a few words, information is a term used by everyone. But is it really
known what it stands for? (...) And... what information is remains unknown.”
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postaci jakiej§ definicji. Wystarczy nada¢ temu skladnikowi nazwe:
informacja.

2. Uznanie istnienia informacji jako nieodlacznego sktadnika rzeczywistosci
sktania do zadania pytania: czym si¢ ten skladnik wyrdznia, jakie ma
szczegolne wlasnosci? Innymi stowy, konieczne staje si¢ podjecie badan nad
istotg informacji i jej cechami konstytutywnymi.

3. Wspolczesne techniki informatyczne 1 telekomunikacyjne stwarzaja
ogromne mozliwosci przetwarzania i wymiany informacji. A jak kazdy ruch,
tak i tego rodzaju procesy wywotuja reakcj¢ otoczenia, wywoluja okreslone
procesy wtorne. Mozna je okresli¢ jako procesy generujace swoiste pole —
pole informacyjne, przejawiajace si¢ w szczegdlnosci w rodzeniu si¢ nowych
zjawisk 1 procesow spolecznych, jak na przyklad ksztalttowanie sie
spoteczenstwa informacyjnego. Zacheca to podjecia badan tego pola pod
wzgledem jego cech i funkcji.

4. Rola i znaczenie informacji jako sktadnika wspoétczesnej rzeczywistosci
sktania do sformutowania tezy o koniecznosci wzbogacenia uczelnianych
programow dydaktycznych o przedmioty rozwijajace wiedzg¢ o informacji.
W szczegblnosci na uwage zashuguje analiza informacji z uwzglednieniem
takich tematow, jak interpretacja informacji, jej jakos¢, integracja i spojnosc,
wizualizacja.
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INFORMATION — A MYSTERIOUS COMPONENT OF REALITY
Bogdan Stefanowicz

The paper constitutes an attempt at addressing the question, posed by the
Spanish author Emily Curras (2006): what is information in its essence
and do we know what is hidden behind this notion? The considerations
are founded on selected definitions of the term, taken from the respective
literature and on the observed properties of information and its functions.
On this basis the proposition was formulated that the content of this term
corresponds to an existing inherent non-material component of the
surrounding reality, accompanying people in their activity. The
proposition includes the suggestion of the necessity of studying this
component with respect to its properties, especially in conditions of
dynamic processes of its exchange, processing and use.

Keywords: information, properties of information, functions of
information, informational metaphors
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