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Zasoby informacyjne jako zasoby
strategiczne

ACT Gdzie jest mqdrosé, ktorq utracilismy

w wiedzy,
DECIDE Gdzie jest wiedza , ktorq utraciliSmy
N w informacjach?

T.S.Eliot
ORIENT

INFORMATION

OBSERVE

Demokracja i pluralizm mediow (fakty i realia)
Nowe media i dywersyfikacja publicznosci
Media jako przestrzen polityki

Media jako ,informator”, ,komentator”, ,agitator”, ,straszak”



ISTOTA INFORMACJI

LInformatio” (fac.): wizerunek, zarys, pojecie.
~Informo, informare” (1ac.): ksztaltowac, tworzyc, wyobrazac sobie,
przedstawiac, opisywac, kresli¢, ksztalcic.

~Informacja jest nazwa tresci zaczerpnietej ze swiata zewnetrznego, w miare jak sie do niego
dostosowujemy i jak przystosowujemy don swoje zmysty”
(N. Wiener)

~Informacjg nazywa sie wszelkie dziatania fizyczne, ktéremu towarzyszy dziatanie psychiczne” (L.
Coufignal)

.Informacja sa wszelkie wiadomosci o procesach i stanach dowolnej natury, ktére moga by¢
odbierane przez organy zmystowe cztowieka lub przez przyrode”
(W. Gtuszkow)

~Informacjg nazywamy wielkos¢ abstrakcyjng, ktora moze by¢ przechowana w pewnych
obiektach, przestana miedzy pewnymi obiektami, przetwarzana w pewnych obiektach i
stosowana do sterowania pewnymi obiektami”

(A. Mazurkiewicz)

~Informacja to zbior faktow, zdarzen, cech obiektow itp.. Zawarty w okreslonej wiadomosci
(komunikacie), tak ujety i podany w takiej formie ze pozwala odbiorcy ustosunkowac sie do
zaistniatej sytuacji i podajac odpowiednie dziatania umystowe lub fizyczne” (P. S.)



KWANTYFIKACJA INFORMACII

= Probabilistyczne ujscie Shannona i Weavera

= Nieprobablistyczne ujecie Ingardena i Urbaniaka
= Ujecie wynikte z teorii oszacowania

= Ujecie Ackoffa

= Ujecie zwigzane z trescig (Carnapa, Bar- Hillela)

= Ujecie zwigzane z wartoscig (Szaniawskiego, Mazura, Charkiewicza,
Roginskiego)

= Ujecie J. L. Kulikowskiego:
Zmienna informacyjna X= <S, Bs, @~
S - zbior wartosci (realizacji)

Bs - przeliczalna addytywna algebra podzbiorow zbioru S,

U - zasada potuporzadkowania elementdow rodziny B, spetniajaca




sInformacja jest informacja, a nie materig ani energig”
N.Wiener

Informacja

materia

energia




TEORIA INFORMACJI C.E.SHANNONA (1948)

System informacyjny: zrédto: X={x,, X,, ....x,} P{X}=p;=0,

n
Ly . . Z p; =1
IlosC informacji zawartej w X: i—1

0<h(x)=->_p,log, p, <log,n
i=1

Ilos¢ informacji zawartej w X. gdy znamy Y:
HX/Y)<H(X)

Ilos¢ informacji przekazanej w systemie:
1(X,Y)=H(X)-H(X/Y)

Ilos¢ informacji zawartej w X:

C=max(X,Y), TT0O={(PuPosPy: Y P =1

[T

PRAWO SHANNONA: | <C

C=WIlog,(1+U/S)




= R.CarnapiY. Bar—Hillel podjeli problem tzw. informacji
semantycznej. Zatozono, ze istnieje skonczona liczba zdan,
ktore mozna zbudowac, oraz istniejg pewne powigzania
logiczne miedzy tymi zdaniami. Informacje pewnego
zdania i definiuje sie jako odpowiednio wybrang funkcje
liczby zdan uwarunkowanych przezi . Dla tego zdania
zakres wyboru i, oznaczony przez R (i), jest zbiorem
opisow stanow, w ktorych i pozostaje stuszne. Dla kazdego
opisu stanu z istnieje miaram (z) taka, zeO = m(z) < 1
ktorg mozna interpretowac jako prawdopodobienstwo a
priori stanu z. Dla zdania prawdziwego i definiuje si¢ m(i)
jako sume m(z) rozciggnigtg na wszystkie  z mieszczace
sie w R(i). Jako miare informacji semantycznej przyjeto
funkcje;

= inf (i) =-log, m(i) = log, [1 — cont (i)] 2
= gdzie: cont(i) = 1 — m(i) jest tzw. miarg zawartosci.

= Szerzejw pracy L. Brillouina (2969) i P. Sienkiewicza (1983)




TEORIA INFORMACJI M. MAZURA (1970)

Tor sterowniczy:

»
»

X Y
X y
Oryginat — Tor - Obraz

Informowanie:
Xy s > Y,
1, l l,
4 Qz
X, > Y,

=  INFORMACIJA- transformacja poprzeczna komunikatéw w torze
=  KOD- transformacja wzdtuzna komunikatéw w torze
= INFORMOWANIE- transformacja informacji zawartej w oryginatach w informacje zawartg w obszarach
. Informowanie : wierne (TRANSFORMOWANIE)
pozorne (PSEUDOINFORMOWANIE)
fatszywe (DEZINFORMOWANIE)
=  Parainformowanie
=  Metainformowanie



TRANSINFORMATOR

Informowanie wierne

INFORMATOR PSEUDOINFORMATOR

Informowanie pozorne, rozwlekte
ogolnikowe, niejasne

DEZINFORMATOR

Informowanie fatszywe —
zmysSlanie, zatajanie,
przekrecanie

PARAINFORMATOR

Informowanie typu domniemywanie — trafne,
nietrafne, bezpodstawne, niedomysine,
opaczne

METAINFORMATOR

Informowanie o informacjach



Dane '
Informacja

Surowe fakty = Dane zjakimS'

Pozbawione

kontekstem
kontekstu
| = Przetworzone dane
* Tylko numery i * Dane z dodang
tekst 5Ci
wartoscia
Podsumowane

Zorganizowane
Zanalizowane




Dane vs. Informacja

Dane Informacja
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ane > Informacja 2> Wiedza

Podsumowywanie danych
Usrednianie danych
Dzielenie danych na czesci
Obrazowanie danych
Dodawanie kontekstu

Dodawanie wartosci

Informacja




Dane > Informacja -2 Wiedza

Jak informacja zwigzana jest z celami/wynikami?

Czy w informacji zawarte sg jakies wzorce?

Jak informacja ma sie do problemu?

W jaki sposob informacja oddziatuje na system?

Jaki jest najlepszy sposob na wykorzystanie informacji?

222

v \4

WIEDZA




Wartosciowanie

" Przyjmijmy zatem, ze przystuguje
podmiotowi, ktory

= ,wie”, czyli posiada wiedze i jest swiadomy
celow;

=, czyli posiada swobode wyboru dziatan i
dysponuje informacjami;

., " czyli ma swiadomosc wartosci
sk’raniajagcych do podejmowania dziatan;

" ", czyli ma zapewniony dostep do
danych | potraflje interpretowac.




Uwaza sie takze, ze moze byc¢ wyrazona jedynie w
sposob wzgledny. Mozna na przyktad zatozyc, ze system decyzyjny
dysponuje zbiorem informacji J, ktory mozna podzieli¢ na K
semantycznie niezaleznych podzbiorow. Zagadnienie polega wtedy na
okresleniu regut, ktore dla dowolnej decyzji d € D i dla dowolnych
podzbiorow J,, J,c J pozwalajg jednoczesnie stwierdzi¢ zachodzenie
jednejitylko jednej zaleznosci

, czyli informacje ze zbioru J, maja mniejszg wartosc niz informacje ze
zbioru J;z punktu widzenia decyzji d € D;

, czyli informacje ze zbioru J, maja wieksza wartosc niz informacje ze
zbioru J,z punktu widzenia decyzji d € D;

, czyli informacje ze zbioru J, maja wartosc¢ porownywalng z
informacjami ze zbioru J; z punktu widzenia decyzji d € D;

, czyli informacje ze zbioru J, sg nieporownywalne pod wzgledem
wartosci z informacjami ze zbioru J, z punktu widzenia decyzji d € D;
Tym samym do rodziny podzbiorow zbioru J zostata wprowadzona

relacja czesciowego uporzadkowania podzbiorow ze wzgledu na ich
wartosc dla podjecia okreslonej decyz;ji



»STRATY” W PROCESIE INFORMACYJINYM

Wzrost wartosci i informacji

NADAWCA

Informacja
nadana
FILTR FIZYCZNY

Informacja przyjeta Szum fizyczny

FILTR SEMANTYCZNY

Informacja
zrozumiata

FILTR PRAGMATYCZNY

Informacja
potrzebna

ODBIORCA



SMOG INFORMACYINY

Informacja
odebrana

INFORMACJIA

INTERESUJACA? SZUM

|

Informacja przyjeta Fizyczny
Semantyczny
Pragmatyczny

INFORMACJA ODPOWIADA
,POGLADOM"?

Informacja SMIETNIK”

zrozumiata

INFORMACJIA

POTRZEBNA?

Informacja
potrzebna

BIEZACE ZASOBY

INFORMACYINE ODBIORCY
WEWNETRZNA INFOSFERA




SYSTEM ZARZADZANIA

* jak skutecznie otrzymywane informacje
wptywajg na efektywnosc zarzgdzania, a w
konsekwencji na efektywnosc systemu
dziatania(organizacji, administracji). Zatem
rozpatruje sie pojecie uzytecznosci i jakosci
informacji, aby dokonac konceptualizacji
pojecia wartosci informacji




Jesli dane nie przeobrazaja sie w informacje, ktore stang sie podstawg rozwijania
zasobow wiedzy, a ta — Zrodtem madrosci, traci sie wiecej niz zyskuje.

Ph. Kotler

ASPEKTY.

*Techniczny
*Semantyczny
*Pragmatyczny

KRYTERIA EFEKTYWNOSCI

CECHY JAKOSCIOWE:

Relewantnosc
-Kompletnosci
Przyswajalnosc
*Wiarygodnosc
Aktualnosc
Bezpieczenstwo

® JakosSc informacji

W Uzytecznos¢ informacii

® Wartos¢ informacji

W Koszty budowy systemu informacyjnego

w Koszty eksploatacji systemu informacyjnego

W Efektywnos¢ operacyjna (skutecznosc)
W efektywnosc ekonomiczna
W ,etycznosc”

CYWILIZACIJAINFORMACYINA

1 ZASOBY INFORMACYINE

1 SYSTEMY INFORMACYINE

1 EKONOMIKA INFORMACII

1 SPOLECZENSTWO INFORMACYINE
1 INFOSFERA
1CYBERPRZESTRZEN




RYZYKO

tO
RYZYKO OBLICZENIOWE (EKSPERCKIE)

i
POCZUCIE RYZYKA (SPOtLECZNE
WZBURZENIE)

Wiasciwosci Spotecznego
Wzburzenia

Spoteczne Wzburzenie Jest Tak samo rzeczywiste jak
ryzyko obliczeniowe.

Spoteczne wzburzenie jest mierzalne tak, jak mierzalne
jest ryzyko obliczeniowe.

Spoteczne Wzburzenie poddaje sie zarzadzaniu tak , jak
zarzadzaniu poddaje sie ryzyko obliczeniowe.
Spoteczne wzburzenie stanowi obok ryzyka
obliczeniowego réwnowazny sktadnik ryzyka.

Analiza ryzyka wymaga w réwnej czesci uwzgledniania
Spotecznego Wzburzenia i Ryzyka Obliczeniowego.



“Hell is where nothing connects to anything”

(Piektfo jest tam, gdzie nic nie fgczy sie z niczym)
T.S.Eliot

“Hell is where everything connects to everything”

(Piekto jest tam, gdzie wszystko potgczone jest ze wszystkim)




JKtokolwiek chce uchodzi¢ za rozwaznego, niech
oddali sie od spraw przelotnych: niech
pamietajac o przesztosci, porzadkuje
terazniejszos¢ i przewiduje przysztosc”
Stanistaw ze Skarbmierza

(ok. 1360- 1431)

Absolwent Wydziatu Cybernetyki Wojskowej
Akademii Technicznej

Prezes Polskiego Towarzystwa
Cybernetycznego, Wiceprezes Polskiego
Towarzystwa Badan Operacyjnych i
Systemowych

Byty szef Centrum Informatyki AON oraz
Dyrektor Instytutu Inzynierii Systemow
Bezpieczennstwa AON

Byty Prorektor Akademii Obrony
Narodowej oraz Warszawskiej Wyzszej
Szkoty Informatyki,

= Byly zca dyrektora Departamentu Kadr i
Szkolnlctwa Wojskowego MON

[ ey |

' Spoleczenstwo Globalnej Informaciji

" Ryszard Czechowski
Piotr Sienkiewicz

PRZESTEPCZE
OBLICZA

Protr Sienkiewicz

mzymerla
gzanse. wﬁmenh. wyzvyli::lo SYStemOW

Wydawnictwo Naukowe PWN




systemow
hezpieczenstwa

redakcja naukowa
. Piotr Sienkiewicz




