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Notatka przygotowana przez:

Iren¢ Woroniecka-Leciejewicz, dziekana Wydziatu ITZ WSISiZ
Andrzeja Kaluszke, prodziekana Wydziatu ITZ WSISiZ

W ramach projektu ,,WSISIZ dla gospodarki opartej na wiedzy (GOW)”, wspoti-
nansowanego ze $rodkow UE pt. ,,Wspodlpraca z potencjalnymi pracodawcami”
dokonano unowocze$nienia programu nauczania na kierunku ,zarzadzanie”. Na
wniosek kierownika projektu ,,WSISiZ dla Gospodarki Opartej na Wiedzy (GOW)”,
rektor Wyzszej Szkoly Informatyki Stosowanej i Zarzadzania powotal zespot do
unowoczesnienia programow zaje¢ i ich dostosowania do potrzeb rynku pracy. W
sktad zespotu weszli:

1. dr Irena Woroniecka-Leciejewicz, dziekan Wydziatu ITZ WSISiZ

2. drinz. Andrzej Katuszko, prodziekan Wydziatu ITZ WSISiZ

3. prof. dr hab. Olgierd Hryniewicz, przedstawiciel Rady Wydziatu ITZ

4. dr Wlodzimierz Kuzak, wyktadowca przedmiotéw zwigzanych z
zarzadzaniem projektami informatycznymi i analiza procesoOw biznesowych

5. dr hab. inz. Michat Smiatek, prof. PW, wyktadowca nowo wprowadzanego
przedmiotu ,,Modelowanie proceséw biznesowych w jezyku UML”

W Wyzszej Szkole Informatyki Stosowanej i Zarzadzania studia na kierunku ,,za-
rzadzanie” prowadzi Wydzial Informatycznych Technik Zarzadzania. Celem stu-
diéw na kierunku ,,zarzadzanie” jest wyksztalcenie menedzera, dysponujacego wie-
dza, dotyczacg istoty oraz mechanizméw funkcjonowania organizacji w obszarach
zarzadzania, ekonomii, psychologii, prawa, itp., wyposazonego w umiej¢tnosci
analityczne oraz znajomo$¢ nowoczesnych technik zarzadzania, negocjacji i prezen-
tacji. Studia na Wydziale ITZ majg charakter interdyscyplinarny, informatyczno-
menedzerski i sg ukierunkowane na komputerowe wspomaganie decyzji bizneso-
wych.

Absolwent jest przygotowany do podejmowania decyzji menedzerskich na podsta-
wie analizy uwarunkowan oraz czynnikow wyznaczajacych $ciezke optymalnych
decyzji. W rozwigzywaniu probleméw menedzerskich potrafi wykorzystywac takie
narze¢dzia, jak teoria gier, drzewa decyzyjne, metody analizy statystycznej i optyma-
lizacji, metody sztucznej inteligencji oraz techniki komputerowe wspomagajace
procesy zarzadzania i prac¢ menedzera. Poznaje szereg systemow informatycznych:
zintegrowane systemy informatyczne zarzadzania (SAP), pakiet komputerowy
wspomagajacy zarzadzanie projektem (MS Project), pakiet komputerowy wspoma-
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gajacy dokumentowanie, symulacj¢ i reengineering procesow biznesowych (iGrafx),
itp.

W realizacji programu nauczania uczelnia ktadzie nacisk na przekazywanie zard6wno
wiedzy teoretycznej, jak i praktycznej, stad duzy udziat laboratoridow komputero-
wych, warsztatow i projektow w prowadzonych zajgciach. Studenci majg rowniez
mozliwo$¢ sprawdzenia nabytych umiejetnosci menedzerskich w trakcie zaje¢ kom-
puterowych z wykorzystaniem symulacyjnej menedzerskiej gry decyzyjne;j.

Unowoczes$nianie programu ksztatcenia i dostosowywanie go do potrzeb rynku
pracy jest ciagtym procesem, zwigzanym z absorbcja najnowszych osiagni¢¢ z za-
kresu teorii organizacji i zarzadzania oraz nowych metod i technik menedzerskich, z
obserwacja kierunkow rozwoju gospodarki, w szczego6lnosci innowacyjnych branz i
przedsigbiorstw, nowych trendow na rynku pracy - i w konsekwencji dostosowa-
niem programu studiow do nowych wyzwan biznesowych. W nowotworzonych
programach ksztalcenia nowoczesne technologie informatyczne stanowig nieodzow-
ne wsparcie procesu dydaktycznego. W wyniku ustawicznego doskonalenia progra-
mu nauczania i przygotowania zawodowego absolwentow, Wydziat ITZ wprowadzit
szereg specjalnosci, odpowiadajacych potrzebom wspolczesnej gospodarki, w tym
m. in.:

— komputerowe wspomaganie zarzadzania,
—  zarzadzanie w teleinformatyce,

— inzynieria procesoOw biznesowych,

—  zarzadzanie relacjami z klientem.

Profil ksztalcenia nadgza za zmieniajacymi si¢ potrzebami rynku pracy. Absolwenci
tych specjalnosci wypelnia niszg, ktora pojawita si¢ na rynku pracy — beda specjali-
stami poszukiwanymi przez innowacyjne firmy, a ich specjalistyczna wiedza, kom-
petencje i umiejetnosci beda lepiej dostosowane do potrzeb pracodawcow.

Proces doskonalenia programu ksztatcenia i modyfikacji tresci programowych byt
prowadzony z istotnym udziatem pracodawcow i ekspertow, ktorych wiedza i do-
$wiadczenie biznesowe pomogly okresli¢ kierunki uzupelniania programu. Stoso-
wano tu rozne formy wspotpracy - konsultacje z pracodawcami i ekspertami rynku
pracy, a takze panele dyskusyjne.

Waznym etapem procesu unowoczes$niania programu byl panel dyskusyjny pt.
»~Przygotowanie absolwenta a potrzeby pracodawcow w zakresie inzynierii proce-
sOw biznesowych”, zorganizowany przez Wydziat Informatycznych Technik Zarza-
dzania w ramach zadania 6 projektu ,,WSISIZ dla gospodarki opartej na wiedzy
(GOW)”, wspolfinansowanego ze $rodkéw UE pt. ,,Wspolpraca z potencjalnymi
pracodawcami”. Tre§¢ panelu zostata przedstawiona w niniejszym numerze Zeszy-
tow Naukowych w poprzednim jego punkcie.

Unowoczes$nienie programu nauczania poprzez wprowadzenie nowych przedmiotéw
dotyczy specjalnosci: ,,komputerowe wspomaganie zarzadzania” (KWZ) i ,,inzynie-
ria procesow biznesowych” (IPB), na ktorych studia maja charakter interdyscypli-
narny; ich celem jest wyksztatcenie menedzera-specjalisty w dziedzinie komputero-
wego wspomagania procesow zarzadzania.
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Profil ksztatcenia w ramach specjalnosci ,.komputerowe wspomaganie zarzadzania”
wychodzi naprzeciw potrzebom nowoczesnych firm, w ktorych potrzebni sa specja-
liSci, umozliwiajacy sprawna komunikacje¢ miedzy kierownictwem firmy a informa-
tykami w okreslaniu zatozen i celow informatyzacji, projektowaniu, wdrazaniu i
uzytkowaniu systemow informatycznych. Studenci nabywaja umiejgtnosci z zakresu
zaawansowanych, komputerowo wspomaganych metod zarzadzania, w szczego6lno-
$ci zarzadzania projektami (MS Project), zarzadzania projektami informatycznymi
(PRINCE 2), zarzadzania procesami (iGrafx), zintegrowanych systemow informa-
tycznych (SAP), metod sztucznej inteligencji w zarzadzaniu (ScilLab), metod gro-
madzenia i analizy danych, systeméw baz danych, itp. Studenci zapoznaja si¢ takze
z uzytkowym oprogramowaniem komputerowym w takich dziedzinach jak analiza
statystyczna i metody wspomagania decyz;ji.

Studia te pozwalaja zdoby¢ kwalifikacje niezbedne do podjgcia pracy na stanowi-
skach projektantéw informatycznych systemow zarzadzania, analitykéw bizneso-
wych 1 systemowych oraz konsultantow w zakresie wdrazania systemow informa-
tycznych. Absolwenci przygotowani sg réwniez do pracy na stanowiskach specjali-
stow ds. IT w przedsigbiorstwach i innych organizacjach. Warto zaznaczy¢, ze spe-
cjalisci wyposazeni w takie kompetencje sg szczegolnie poszukiwani przez firmy.
Na rynku pracy wystepuje niedobdr pracownikow w tych zawodach.

Studia w zakresie specjalno$ci ,,inzynieria procesoOw biznesowych” tacza wiedzg z
zakresu zarzadzania ze znajomoscig technik informatycznych, znajdujacych zasto-
sowanie w analizie procesoOw biznesowych, w tym dokumentowaniu, wizualizacji i
standaryzacji procesow, w ich modelowaniu, symulacji i optymalizacji, identyfiko-
waniu waskich gardet, a takze kompleksowym reengineeringu. Program studiow
zawiera szereg przedmiotéw specjalnosciowych, umozliwiajacych zdobycie wyma-
ganych kwalifikacji, przede wszystkim z zakresu zarzadzania procesami, obejmuja-
cych m. in. BPR (Business Process Reengineering) i BPO (Business Process Orien-
tation), a takze zarzadzanie projektami informatycznymi (PRINCE 2). Studenci
zdobywaja umiejetno$¢ modelowania i przebudowy proceséw organizacyjnych w
przedsiebiorstwie z wykorzystaniem specjalistycznego oprogramowania w zakresie
dokumentowania i symulacji procesow, np. pakietu iGrafix, ADONIS.

Wspomagane komputerowo zarzadzanie procesami, stanowi, z jednej strony, nowo-
czesne podejscie w teorii 1 praktyce zarzadzania, z drugiej zas, w ramach studiow,
odpowiedz na zapotrzebowanie rynku pracy na specjalistow ds. zarzadzania proce-
sami. Reorganizacja przedsigbiorstwa czgsto prowadzona jest jednoczesnie z wdra-
zaniem systemu informatycznego. Rodzi to zapotrzebowanie na specjalistow ds.
zarzadzania zmiang w organizacji, dysponujacych interdyscyplinarng wiedzg i prak-
tycznymi umiejetno$ciami z zakresu zarzadzania procesami, zarzadzania projektami
oraz projektowania i wdrazania systemow informatycznych.

Absolwenci moga znalez¢ zatrudnienie zar6wno na stanowiskach analitykow bizne-

sowych czy analitykéw systemowych, jak i bardzo poszukiwanych ostatnio na rynku

pracy menedzeréw ds. zarzadzania zmiang w organizacji. Moga podja¢ prace w

zespotach projektujacych i wdrazajacych informatyczne systemy w przedsigbior-

stwach, a takze jako specjalisci-doradcy w firmach konsultingowych, a w przyszto-

$ci takze jako kierownicy projektow. Na rynku pracy wystepuje niedobor specjali-
125



Z zycia srodowiska naukowego i akademickiego

stow w tej dziedzinie, wprowadzenie specjalistycznego programu ksztalcenia w
zakresie inzynierii proceséw biznesowych pozwoli na lepsze dostosowanie systemu
edukacji do aktualnych potrzeb rynku pracy.

W wyniku przeprowadzonej analizy potrzeb innowacyjnej gospodarki i rynku pracy,
zespot uznal za celowe wprowadzenie do programu nauczania nast¢pujacych
przedmiotow:

—  Modelowanie proceséw biznesowych z wykorzystaniem jezyka UML
— w wymiarze 8 godz. wyktadu plus 16 godz. laboratorium
komputerowego — dla I roku studiéw II stopnia na specjalnosciach:
KWZ (Komputerowe Wspomaganie Zarzadzania) i IPB (Inzynieria
Proces6w biznesowych),

—  Architektura systemoéw informatycznych zorientowana na ustugi SOA
— w wymiarze 8 godz. wyktadu plus 16 godz. laboratorium
komputerowego — dla II roku studiow II stopnia na specjalnosci IPB
(Inzynieria Procesow biznesowych).

W ramach zaje¢ z ww. przedmiotoéw studenci beda mieli szans¢ uzupetnienia wiedzy
specjalistycznej i zdobycia nowych umiejetno$ci w zakresie nowoczesnych technik
komputerowych stosowanych w biznesie. Znajomos¢ tych zagadnien stanowi obec-
nie wazny atut na rynku pracy dla starajacych si¢ o zatrudnienie w sektorze IT lub w
innowacyjnych firmach wdrazajacych nowoczesne rozwiazania informatyczne.

Modelowanie proceséw biznesowych z wykorzystaniem jezyka UML

Jezyk UML (Unified Modeling Language) jest nowoczesnym narzedziem do mode-
lowania procesow biznesowych, analizy i projektowania systemow informatycznych.
W ramach zaje¢ studenci poznaja podstawowe pojecia, notacje i konstrukcje w tym
jezyku. Zajecia obejmujg rowniez warsztaty komputerowe poswigcone przyktado-
wym projektom w jezyku UML, takim jak: system informatyczny biblioteki, system
zarzadzania zajeciami na uczelni, aukcje internetowe, handel elektroniczny, itp.
Zakres tematyczny przedmiotu obejmuje:

1. Powstanie i rozwdj jezyka UML jako standardu modelowania proceséw
biznesowych, analizy oraz projektowania systemow informacyjnych.

Podstawowe pojecia i podstawy notacji UML. Obiektowos¢ w UML
Modele i diagramy UML. Typy modeli i rodzaje diagramow

Ujecie statyczne i dynamiczne w modelowaniu, analizie i projektowaniu
Oprogramowanie wspomagajgce tworzenie modeli i diagraméw w UML
Narzedzia CASE dla uzytkownikow UML

Opis procesow biznesowych implementowanych w systemie
informacyjnym

N kv

8. Diagramy przypadkow uzycia (use case diagrams). Przypadki uzycia.
Aktorzy (role). Stereotypy na diagramach przypadkéw uzycia

9. Ujecie struktury systemu - statycznej wizji systemu: diagramy klas (class
diagrams). Klasy obiektow. Atrybuty i operacje klas
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10. Rodzaje asocjacji na diagramach klas. Licznos$ci, nazwy asocjacji, role,
klasy asocjacyjne. Wykorzystywanie kwalifikatorow

11. Diagramy dynamiczne: diagramy stanow (statecharts), aktywnosci (activity
diagrams), interakcji (sekwencji (sequence diagrams) i wspotpracy
(collaboration diagrams))

12. Modelowanie, analiza i projektowanie rozwigzan w zakresie implementacji:
diagramy komponentéw (component diagrams) i diagramy wdrozeniowe
(deployment diagrams)

13. Tworzenie architektury systemu. Wykorzystanie diagramu pakietow
(package diagrams)

14. Analiza przykladowych projektow w UML: systemu informatycznego dla
uniwersyteckiej biblioteki, systemu zarzadzania zajeciami na wydziale
uniwersytetu, rekrutacji na studia

15. Analiza przykladowych projektow w UML: realizacji zlecen przez dom
maklerski, aukcji internetowych, elektronicznego obrotu instrumentami
finansowymi, handlu elektronicznego.

Architektura systemow informatycznych zorientowana na ustugi SOA

Zespot, w ramach unowocze$niania programu studiéw, zaproponowat wprowadze-
nie przedmiotow zwigzanych z modelami rynkow elektronicznych wystgpujacych w
handlu B2B, B2C, C2C — w pierwszym etapie przedmiotu ,,Architektura systemow
informatycznych zorientowana na ustugi SOA”. Architektura systemow informa-
tycznych SOA (Service Oriented Architecture) stanowi nowoczesng koncepcje pro-
jektowania i implementacji systemow informatycznych, w ktorej gtdéwny nacisk
stawia si¢ na definiowanie ustug spetniajacych wymagania uzytkownika. Istota tego
podejscia jest automatyzacja zarowno uruchamiania pojedynczych ushug, jak i inte-
gracji ustug w ztozone procesy biznesowe.

Architektura SOA znajduje szczego6lnie wazne zastosowanie w projektowaniu sys-
temow handlu elektronicznego B2B, B2C, C2C. Obejmuje ona zestaw metod orga-
nizacyjnych i technicznych, majacych na celu lepsze powiazanie biznesowej strony
organizacji z jej zasobami informatycznymi. Studenci sa zapoznawani z istota tej
koncepcji i stosowanymi narz¢dziami. W trakcie warsztatow komputerowych stu-
denci ucza si¢ modelowania konkretnych procesow biznesowych zgodnie z notacja
BPM, ktora opisuje trzy podstawowe typy procesow:

—  proces wewnetrzny — prywatny, ang. private (internal) business
process,

—  proces publiczny — wychwytujacy, ang. abstract — public process,

—  proces kooperacji — wspolpracy, ang. B2B collaboration - global
process.

Zarzadzanie ztozonym systemem dostaw mozna znacznie utatwic¢ przez automatyza-
cj¢ przeptywu informacji oraz integracj¢ danych dotyczacych lancucha dostaw,
obejmujacego przygotowanie ofert, zamowien, potwierdzenie zaméwien, platnosci,
realizacj¢ transakcji, wystawianie dokumentéw zwiazanych z realizacja transakcji,
marketing, etc. Zastosowanie technologii internetowych w handlu pozwala na istot-
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ne usprawnienie proceséw sprzedazy. Podejscie SOA moze by¢ zastosowane do
réznych modeli rynkow elektronicznych wystepujacych w handlu, m. in. rynkow
horyzontalnych, wertykalnych, e-procurement, modelu aukcyjno-przetargowego.

Zakres tematyczny przedmiotu obejmuje:

1.

2.
3.
4

AN WD

10.

11.
12.

13.

Wprowadzenie do architektury systemow informatycznych

Etapy budowy architektury systemu informatycznego

Architektura systemu informatycznego a architektura korporacyjna
Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne w jezyku UML — Rational
Software Architect jako narzedzie

Model dojrzatosci SOA

Przyktady rozwigzan informatycznych opartych na architekturze SOA
Modelowanie Proceséw z uzyciem BizAgi oraz Rational Software
Architect

BPMN - historia notacji, na jakie potrzeby uzytkownikow odpowiada,
gldwne zalozenia i elementy notacji, narzedzia wspierajace notacje
BPEL — powigzania z BPMN, narzedzia wspierajace ten metajezyk
Wprowadzenie do notacji BPMN oraz analiza przyktadowego procesu — od
procesu biznesowego do modelu BPEL. Stworzenie modeli: biznesowego,
technicznego i wykonywalnego

BPM i BPEL w Rational Software Architect. Opis Procesow
Zdefiniowanie wymagan dla systemu, budowa przyktadowych modeli
proces6w komunikujacych si¢ przez WebServices’y (procesy tworzone
etapowo w réznych perspektywach: od biznesu, po wymagania IT - do
kodu zrodtowego)

Modelowanie procesu w kontekscie architektury SOA.

W ramach projektu ,,WSISIZ dla gospodarki opartej na wiedzy (GOW)” opracowa-
no rowniez syllabusy i materiaty dydaktyczne wspomnianych wyzej przedmiotow,
ktore sa udostgpniane studentom w systemie informatycznym uczelni. Pierwsze
zajecia dydaktyczne z przedmiotéw ,,modelowanie procesow biznesowych z wyko-
rzystaniem jezyka UML” oraz ,architektura systeméw informatycznych zoriento-
wana na ustugi SOA” odbyly si¢ w semestrze letnim roku akademickiego 2009/10.
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