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Zarzadzanie przedsiebiorstwem, zwlaszcza w takich obszarach jak
wspomaganie przeplywu towaré6w czy obstuga operacji logistycznych, to
szeroko opisywany, cho¢ trudny do rozwigzania problem. Dziatania nie
wspierane nowoczesnymi rozwigzaniami, w tym systemami informatycz-
nymi kryja w sobie wiele niedogodnosci i trudnych do przewidzenia sytu-
acji. Potrzebne sa wyspecjalizowane techniki, procedury, a cz¢sto rowniez
znaczne naklady finansowe. Celem artykutu jest przedstawienie nowocze-
snych rozwigzan w zarzadzaniu tancuchem dostaw oraz ich wplyw na
efektywnos¢ przedsigbiorstw rynku europejskiego.

Stowa kluczowe: ERP, systemy informatyczne, wspomaganie zarza-
dzania

1. Wprowadzenie

Logistyka to pojecie szeroko znane, a jednocze$nie nabierajace coraz wigk-
szego znaczenia. To dziedzina, ktora bada prawidtowosci i zjawiska przeptywu dobr
oraz informacji w gospodarce, a takze w poszczegblnych jej ogniwach. Szybkos¢
zmian gospodarczych wymusza na przedsigbiorstwach ciagle ulepszanie technologii
oraz dostosowywanie si¢ do aktualnych trendéw. Nie wystarczy juz produkowac
towar wysokiej jakosci w dobrej cenie, trzeba zadba¢ o obstuge klienta oraz prze-
ptyw produktow i informacji w calym tancuchu logistycznym. Przedsigbiorstwa
chcace uzyskac przewage konkurencyjna zmuszone sa do elastycznego podejscia do
sterowania procesami produkcji. Efekt ten uzyskuja poprzez odpowiednie wykorzy-
stanie rozwigzan technologicznych, wspierajacych procesy wytworcze oraz koordy-
nowanie dziatan w tancuchu logistycznym.

* Pierwotna wersja tej pracy zostata przedstawiona jako referat na konferencji BOS 2012 (Ba-
dania Operacyjne i Systemowe), Warszawa, wrzesien 2012, Patac Staszica.
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2. E-logistyka

Wspotczesna branza logistyczna nie mogtaby istnie¢ bez inteligentnych roz-
wigzan, wykorzystujacych najnowsze narzedzia informatyczne. Tradycyjny tancuch
dostaw nieustannie dostosowuje si¢ do wymagan rynku. Czgsto wykorzystywane sa
nowoczesne rozwigzania, takie jak np. Internet, pomagajacy w koordynowaniu
wszelkich wymaganych dziatan. Rozwigzania takie nazywane sg e-logistyka, a jej
najwigkszym atutem jest rozdzielenie dziatan zwigzanych z przeptywem produktow
i informacji. W metodzie tej warto§¢ tworzona jest przy pomocy procesow zacho-
dzacych w sieci, a nie procesow fizycznych, takich jak magazynowania czy trans-
port. Uczestnicy tancucha dostaw wymieniajg si¢ jedynie informacjami o ilosci,
miejscu i terminie dostarczenia towaru.

Stosowanie rozwigzan proponowanych przez e-logistyke przynosi wiele ko-
rzys$ci na réznych plaszezyznach. Zyskujg na tym producenci, dostawcy, dystrybuto-
rzy, a przede wszystkim odbiorcy detaliczni. Stosowanie nowoczesnych narzedzi
informatycznych w firmach staje si¢ nieodzownym aspektem osiggania przewagi
rynkowej. Poprzez sprawnie zorganizowany system informatyczny, organizacje sa
w stanie podejmowaé optymalne decyzje w obszarze zaopatrzenia, dystrybucji
1 transportu. Internet zapewnia nieograniczony zasieg i szybki przeptyw informacji,
przedsigbiorstwa moga szybko reagowa¢ na zmiany zachodzace w otoczeniu oraz
obniza¢ koszty dziatania.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze nawet idealnie zorganizowana logistyka w poje-
dynczym przedsigbiorstwie nie zapewnia przewagi konkurencyjnej, znacznie lepsze
wyniki daje stosowanie tancuchow dostaw. Sukces organizacji nie zalezy tylko od
niej, lecz od wszystkich podmiotoéw, ktore z nig wspolpracuja i sg zarazem polaczo-
ne wyspecjalizowanymi przeptywami dobr fizycznych, informacji oraz srodkéw
finansowych. Struktura takich tancuchow jest dynamiczna i ulega cigglym zmianom,
a one same moga si¢ na siebie wzajemnie naktadac, taczy¢ i przenikaé, tworzac nie-
spotykane dotad relacje. Rozwdj tancuchéw dostaw spowodowat naturalng ewolucje
zarzadzania, z czasem firmy zaczety dostrzegaé korzysci wynikajace ze wspolpracy
z partnerami biznesowymi, a same tancuchy zaczeto postrzega¢ w sposob bardziej
strategiczny. Kluczowy wplyw na szybka i efektywna ewolucje¢ tancucha dostaw
mial rozwoj technologii i informatyzacja. Dzigki temu zaczeto tworzy¢ rozwinigte
sieci partneré6w handlowych, wirtualne organizacje, czy sklepy internetowe, pozwa-
lajace na bardzo szybka wymiang rynkowa. Informacja stata si¢ podstawowym
czynnikiem regulujacym stopien zintegrowania tancucha, a firmy ktére potrzebuja
ciggtego dostgpu do rzetelnych informacji, zaczgty wykorzystywa¢ wyspecjalizowa-
ne systemy informatyczne.
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Skuteczno$é, z jaka wykorzystywane sa informacje i aktywa w tancuchu do-
staw oraz odpowiednia szybko$¢ reagowania na zmiany w otoczeniu, sg podstawo-
wymi warunkami sukcesu.

3. Systemy informatyczne w zarzadzaniu lancuchem dostaw

Stale rosnaca liczba przedsigbiorstw oraz zwigkszajaca si¢ konkurencja po-
woduje, ze klienci sg coraz mniej lojalni wobec dostawcow i regularnie ich zmienia-
ja. Dzigki rozwojowi technologii informacyjnych moga oni znacznie tatwiej znalez¢
i dokona¢ zakupu towaru czy ustugi u nowego kontrahenta. Firmy oferujace swoim
klientom jedynie podstawowe wartosci nie majg szans na dzisiejszym rynku, kon-
sumenci oczekujg réznorodnosei 1 szybkiego reagowania na swoje potrzeby. Syn-
chronizacj¢ ogniw w tancuchu dostaw osigga si¢ dzi$ przy szerokim wsparciu tech-
nologii informatycznych i budowanych przy ich zastosowaniu systemoéw oprogra-
mowania. Upowszechnienie si¢ Internetu spowodowato wzrost znaczenia tych roz-
wigzan w zarzadzaniu lancuchami dostaw. Wykorzystywanie technologii informa-
cyjnych w zarzadzaniu fancuchem dostaw jest obecnie niecodzowne.

Najczesciej wykorzystywanymi systemami wspomagajacymi operacje za-
chodzace w tancuchu dostaw sg obecnie:

o skladajace si¢ ze zbioru wspdlpracujacych ze soba moduldéw systemy pla-
nowania zasobow przedsigbiorstwa (ERP — Enterprise Resource Planning),
odpowiedzialne za okreslanie potrzeb materiatlowych oraz pelnego wyko-
rzystania wszelkich zasobow firmy, planowania, produkcji i dystrybucji
oraz natychmiastowego reagowania na wahania popytu przy uwzglednieniu
aktualnych warunkoéw i ograniczen wystepujacych na rynku;

e systemy zarzadzania tancuchem dostaw (SCM — Supply Chain Manage-
ment), odpowiedzialne za synchronizacj¢ dziatan i planowanie przeptywu
materiatdéw. Tego rodzaju systemy tacza wiele metodyk odpowiedzialnych
za realizacj¢ procesow produkcji, zaopatrzenia i sprzedazy. Systemy te po-
magaja w maksymalizacji zyskow, optymalizacji kosztow, a takze utrzy-
maniu cigglosci procesow;

e systemy zarzadzania relacjami z klientami (CRM — Customer Relation Ma-
nagement), odpowiedzialne za obstuge kontrahentéw, a czesto pozyskiwa-
nie nowych. Systemy te klasyfikuja i zbieraja informacje o klientach na
podstawie wzorcow wynikajacych z historii przeprowadzonych zakupow;

e systemy wspomagajace zarzadzanie produkcja (MES — Manufacturing Exe-
cution Systems), odpowiedzialne za generowanie krotkoterminowych har-
monogramow produkcji, przydzial materiatow i surowcow;
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e systemy zarzadzania gospodarka magazynowa (WMS — Warehouse Mana-
gement Systems), wspomagaja operacje zwigzane z fizycznym rozmiesz-
czaniem towardw, kontrolowaniem stanoéw, redukcja kosztow logistycz-
nych, zwickszeniem precyzji dostaw, skroceniem czasu realizacji zamo-
wien, itp.;

e systemy elektronicznej wymiany dokumentow (EDI — Electronic Data In-
terchange), umozliwiajg elektroniczng wymiang dokumentéw w oparciu
o okreslone formaty i standardy. Poprawiaja wspotprace pomiedzy elemen-
tami tancucha dostaw, umozliwiaja wykorzystanie nowoczesnych rozwia-
zan, skrocenie czasu dostawy, szybkie reagowanie na zmienne potrzeby
klientow;

e systemy zaawansowanego planowania i harmonogramowania (APS — Ad-
vanced Planning and Scheduling) zawieraja rozwiazania analityczne, okre-
slajace moce produkcyjne zaktadu, dostgpnos¢ materiatdéw i zapotrzebowa-
nie klienta.

Wymienione systemy wykorzystuje si¢ praktycznie w kazdym obszarze go-
spodarki. Nie ulega watpliwosci fakt, ze zwigzane z ich wykorzystaniem koncepcje
maja pozytywny wptyw na funkcjonowanie tancucha dostaw, podnosza jego efek-
tywnos$¢ i sprawnos$¢ dziatania. Bazowym czynnikiem regulujacym rozwoj zarza-
dzania tancuchem dostaw w przysztosci beda bez watpienia technologie informa-
tyczne i komunikacyjne, ktore juz od kilku lat sa nieodtaczng jego czescig. To wia-
$nie na ich podstawie wyznaczane beda nowe metody i tworzone innowacyjne na-
rzgdzia, usprawniajace przeplyw towardw z miejsca produkcji do indywidualnego
odbiorcy.

4. Wplyw logistycznych systeméw informatycznych na konkurencyjnosé
przedsiebiorstw

Ushugi $§wiadczone przez wspodltczesne przedsiebiorstwa w sporadycznych
przypadkach sa nieadekwatne do obowigzujacych standardow. W celu okreslenia
przydatnosci tych $§wiadczen wydaje si¢ koniecznym prowadzenie badan, ktérych
celem byloby okres$lenie zalet nowoczesnych systeméw informatycznych, wykorzy-
stywanych przez przedsigbiorstwa w dziataniach zwigzanych z logistyka, oraz usta-
lenie bezposrednich korzysci jakie wynikaja z ich stosowania. W konkretnym bada-
niu, opisywanym w niniejszym artykule, udziat wzigty zardéwno przedsigbiorstwa
krajowe jak i zagraniczne (wyselekcjonowano 28 przedsigbiorstw z Polski, Szwecji,
Danii, Finlandii, Holandii, Estonii, Wtoch, a takze Stanow Zjednoczonych oraz Korei
Potudniowej). Badanie przeprowadzono w formie ankiety, ktorej wzor prezentuje
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Tabela 1. Przedsigbiorstwa biorgce udziat w badaniu to wiodace jednostki operujace
w takich dziedzinach jak transport i produkcja elementow przemystowych.

Tabela 1. Ankieta do badania.

Liczba zatrudnionych w przedsigbiorstwie
0s0b?

Odo 10 011 —-50 151 —-250
Cpowyzej 250

Catkowity obr6t firmy w ciggu minionego
roku (w EUR)?

70—-2min [2—10mln 110 — 50 min
Cpowyzej 50 min Dodmawiam odpowiedzi

Jaki jest zakres prowadzonej dziatalno$ci?

Ciw obrebie wiasnego kraju
Cw obrebie Europy [eaty $wiat

Czy w firmie stosuje si¢ wspomagajace
systemy informatyczne?

tak [Inie

Ktory system stosowany jest w firmie?
(mozna wybra¢ wigcej niz 1)

[JERP [ISCM [IMES [IWMS [IEDI
[zadne z powyzszych

Jakie inne informatyczne systemy wspoma-
gania sg wykorzystywane?

(pytanie otwarte do 200 znakow)

W jakim stopniu nowoczesne systemy in-
formatyczne wptywaja na dziatanie firmy?

[Usg nieistotne [Isg malo istotne [lsg wazne
Usg niezbedne do prowadzenia dziatalno$ci

Jakie sa bezposrednie efekty wdrozenia
informatycznych systeméw wspomagania?
(mozna wybraé wiecej niz 1)

Owzrost przychodow firmy
Uszybszy dostgp do informacji
Ckontrola proceséw w firmie
Czwigkszenie jakosci produktow
Cskrocenie czasu dostawy towaroOw

Jakie inne korzysci powoduje stosowanie
informatycznych systemoé6w wspomagania?

(pytanie otwarte do 200 znakow)

Czym wedlug Panstwa jest E-logistyka ?

(pytanie otwarte do 200 znakow)

Czy E-LOGISTYKA pozytywnie wptywa
na funkcjonowanie przedsigbiorstwa i czy
powoduje wzrost jego konkurencyjnos$ci?

Tzdecydowanie nie [nie [tak
Tzdecydowanie tak [Jtrudno okresli¢

Poziom konkurencyjnosci firmy
(1 - bardzo staba, 5 - bardzo dobra)

01 02 03 04 05

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Pytania opracowano w taki sposob aby ustali¢ wielkos$¢ 1 zasieg dzialania an-
kietowanej firmy (wykres 1), stosowane przez nig systemy informatyczne (wykres 2)
oraz skutki ich dziatania (wykres 4). Nalezy podkresli¢, ze ostatnie pytanie, podsu-
mowujace, przeznaczone bylo do analizy kolejnych arkuszy i okreslenia pozycji
przedsiebiorstwa w efekcie stosowania konkretnych systemow informatycznych.
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Mate przedsiebiorstwa

Srednie przedsiebiorstwa

Duze przedsiebiorstwa

0 1 2 3 4 5 6 7 8

©

10

Wykres 1. Wielkos¢ badanych przedsigbiorstw.
Zrodlo: Opracowanie wlasne

Przewarzajaca wigkszo$¢ ankietowanych stanowily $rednie oraz duze przed-
sigbiorstwa, ktorych dziatalno$¢ obejmowala rynki zaréwno lokalne jak i migdzyna-
rodowe. Wszyscy potwierdzili stosowanie systemoéw wspomagajacych. Ilosciowe
wykorzystanie tych systemoéw przedstawione zostato na wykresie 2.

Zaden z powyzszych
MES
WMS
SCM

CRM
EDI

ERP

o] 2 4 6 8 10 12 14 16

Wykres 2. Wykorzystywane systemy informatyczne.
Zrodto: Opracowanie wlasne

Zdecydowanym liderem okazat si¢ system planowania zasoboéw przedsiebior-
stwa (ERP). Az 73% firm wskazato zalety wykorzystania tego rozwigzania. Nastep-
nymi w kolejnosci okazaty si¢ systemy zarzadzania relacjami z klientami (CRM)
oraz systemu elektronicznej wymiany dokumentow (EDI). Narzedzia takie utatwiaja
1 usprawniajg obstuge kontrahentoéw, a w potaczeniu z elektronicznym obiegiem da-
nych przyspieszaja pracg i poprawiaja efektywnos¢ produkcji. Nalezy zauwazy¢, ze
w mniejszym stopniu wykorzystywane sa systemy wspomagajace zarzadzanie pro-
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dukcja (MES) czy system zarzadzania gospodarka magazynowa (WMS). Spowodo-
wane jest to przede wszystkim stosowaniem wlasnych rozwigzan w tym zakresie
(systemy autorskie). Nie ulega jednak watpliwosci, ze systemy wspomagajace zarza-
dzanie wspotczesnym tancuchem dostaw sa bardzo uzyteczne, czego potwierdzeniem
jest wykres nr 3.

sa niezbedne

53 wazne

sa mato istotne

0 5 10 15 20

Wykres 3. Przydatno$¢ systemow informatycznych.
Zrodlo: Opracowanie wlasne

Jak wida¢, wigkszo$¢ uzyskanych w trakcie badania odpowiedzi wskazuje na
wysoka przydatnos¢ rozpatrywanych tutaj rozwigzan informatycznych. Jest to nie-
zaprzeczalny fakt, $wiadczacy o tym, jak wazne sg takie systemy oraz jak wysoki
jest stopien zaawansowania i informatyzacji wspotczesnych tancuchow logistycz-
nych.

Kolejnym waznym wnioskiem, wynikajacym z przeprowadzonych badan jest
potwierdzenie pozytywnych opinii o wykorzystywaniu nowoczesnych systemow
wspomagania (wykres 4). Wszystkie przedsicbiorstwa w takim samym stopniu
twierdzily, Zze rozwiazania te poprawiaja nadzoér nad wszelkimi firmowymi proce-
sami, a takze skutkuja szybszym dostepem do informacji, ktore sa podstawowym
czynnikiem integrujagcym lancuch dostaw. Znacznie mniej odpowiedzi dotyczylo
m.in. skrécenia czasu dostaw i zwigkszenia jako$ci produktéw. Instrumenty te
W mniejszym stopniu nastawione sa na poprawe jakosci wyrobu.
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zwiekszenie kontroli procesow w firmie

szybszy dostep do informaciji

skrécenie czasu dostawy towaréw

wzrost przychodéw firmy

zwigkszenie jakosc dostarczanych
produktow

Ul

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

H|iczba odpowiedzi

Wykres 4. Skutki wprowadzania systemdéw wspomagania.
Zrodlo: Opracowanie wlasne

Bardzo ciekawe wnioski mozna rowniez wyciagnaé, analizujac bezposrednie
powiazanie (przedstawione na kolejnych wykresach) pomig¢dzy oceng i efektami
wprowadzenia w przedsigbiorstwach systeméw informatycznych oraz rynkows po-
zycja tych firm.

Wykres 5 jasno wskazuje, ze te przedsi¢biorstwa, ktére korzystaja z nowo-
czesnych rozwigzan wspomagajacych procesy zachodzace w firmie czerpig z tego
powodu znaczne korzysci.

Zdecydowana wickszo$¢ firm okreslajacych takie rozwigzania jako niezbgd-
ne wskazato, ze wptywaja one pozytywnie na kontrole zachodzacych w firmie pro-
cesow, a dodatkowo przyspieszaja dostep do informacji. Kolejny wykres 6 przed-
stawia korelacje pomigdzy wplywem systemow informatycznych a konkurencyjno-
$cig firm, ktore z nich korzystaja.
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| J

/' skrocenie czasu dostawy towarow
10 \_zwiekszenie jakosci dostarczanych. ..

\// '\ zwigkszenie mozliwosci kontroli procesow. ..
51/ \_szybszy dostep do informacji

J/ \ wzrost przychoddw firmy

Wykres 5. Zalezno$¢ migdzy odpowiedziami na pytania o wptyw i efekty wdrozenia syste-
mow informatycznych.
Zrodlo: Opracowanie wlasne

Jak mozna wywnioskowa¢ z wykresu nr 6, tylko cztery przedsigbiorstwa
uwazaja swoja pozycj¢ za bardzo dobra, a jednoczesnie kazde z nich uwaza systemy
informatyczne za niezb¢dne. Nalezy jednak zauwazy¢, ze i przedsigbiorstwa o niz-
szej samoocenie uznawaly takie rozwigzania za bardzo pozyteczne.

s3 niezbedne...
sg wazne
s3 mato istotne

s3 nieistotne

Wykres 6. Zalezno$¢ miedzy odpowiedziami na pytania o wplyw wdrozenia systemow infor-
matycznych i konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa.
Zrodio: Opracowanie wlasne
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Ostatni z wykreséw (wykres nr 7) przedstawia zalezno$¢ zachodzaca miedzy
efektami powdrozeniowymi systemow a poziomem konkurencyjnosci.

'/ skrdcenie czasu dostawy towarow
zwiekszenie jakosci dostarczanych...
zwiekszenie mozliwosci kontroli procesow. ..
szybszy dostep do informacji

1 2 TT— wzrost przychoddw fimy

Wykres 7. Zalezno$¢ migdzy odpowiedziami na pytania o efekty wdrozenia systemow infor-
matycznych i konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa.
Zrodlo: Opracowanie wlasne

Zilustrowane tutaj wyniki jednoznacznie wskazuja, ze najwazniejszym czyn-
nikiem wymaganym do osiagnigcia przewagi rynkowej jest tempo dostepu do infor-
macji, a takze mozliwo$¢ sprawowania pelnej kontroli nad procesami zachodzacymi
w firmie. Przeprowadzona analiza wskazata rowniez, ze firmy do$¢ czesto wykorzy-
stuja nowoczesne rozwigzania informatyczne, gtdwnie w celu poprawy wilasnej po-
zycji rynkowej, np. poprzez zarzadzanie tancuchami logistycznymi. Najczesciej sto-
sowanymi rozwigzaniami okazaly si¢ systemy typu ERP (ang. Enterprise Resource
Planning). Wynika to z wszechstronnosci tego typu struktur, wspomagajacych zarza-
dzanie, kontrolujacych i koordynujacych tancuch dostaw przedsigbiorstw. Obejmuja
one zar6wno zarzadzanie zapasami, jak i planowanie produkcji, czy sprzedaz i finan-
se firmy (najbardziej wszechstronne informatyczne systemy wspomagania). Wyko-
rzystujac systemy wspomagajace, firmy sa przygotowane na nagle zmiany zachodza-
ce w najblizszym (a czgsto i dalszym) otoczeniu. Analiza wynikow wskazuje kieru-
nek, ktorym przedsigbiorstwa powinny podaza¢ w przysztosci.
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5. Podsumowanie

Zarzadzanie przedsicbiorstwem (w tym wspomaganie przeptywu towarow,
obstuga operacji logistycznych) to szeroko opisywany, cho¢ trudny do rozwiazania
problem, zwlaszcza bez pomocy ze strony narzedzi informatycznych. Dziatania
wspierane nowoczesnymi systemami informatycznymi to obecnie koniecznos$é
zwigzana z wszechobecng konkurencjg. Przedsigbiorstwa zmuszone sg do ciagtego
ulepszania swoich technologii, inwestowania w nowe rozwiazania oraz dostosowy-
wania si¢ do aktualnie obowigzujacych trendow (wymagane sa wyspecjalizowane
techniki, procedury, a czesto rowniez znaczne naktady finansowe).

Skuteczno$¢ poprawnie wprowadzonych i wykorzystywanych systemoéw po-
twierdzajg osiaggane przez firmy korzysci.
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NEW TRENDS IN COMPUTER AIDED SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT

Abstract: Business management in the area of logistics, although widely
described, causes a lot of different problems. Outdated actions and solutions,
generate a number of disadvantages and difficult situation. There is a need of
specialized techniques, procedures, and often significant finances. This article aims
to present innovative solutions in supply chain management and its impact on
business efficiency of the European market.
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