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Streszczenie: Artykul przedstawia koncepcje metodyki modelowania
proceséw biznesowych w administracji publicznej. Podejscie proce-
sowe zostato zaproponowane w ostatnich latach przez Ministerstwo
Gospodarki oraz Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji. Ma by¢ ono
zastosowane do opisu ustug w podmiotach publicznych, jak roéwniez
do oceny skutkéw regulacji, wynikajacych z opracowywanych aktow
prawnych. Opisana metodyka wdrazania zarzadzania procesowego
postuluje rowniez koniecznos¢ szkolenia kadry przeprowadzajacej ta-
kie wdrozenia oraz certyfikowania znajomos$ci notacji BPMN — pod-
stawowego narzgdzia do modelowania procesow.

Stowa kluczowe: zarzadzanie procesowe, BPMN, administracja pu-
bliczna

1. Wprowadzenie

Analizujac rosngca popularnos¢ notacji BPMN na $wiecie, jak rowniez plany
zastosowania podej$cia procesowego w administracji panstwa, przedstawione
w Programie ,,Lepsze regulacje 2015” Ministerstwa Gospodarki oraz w Programie
Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji,
mozna postawi¢ tezg, ze w najblizszym czasie organy administracji centralnej i lo-
kalnej beda potrzebowaty kadr potrafiacych wdrozy¢ rekomendowane we wspo-
mnianych dokumentach zarzadzanie procesowe. Bedzie do tego konieczna zaréwno
znajomos¢ notacji opisu procesow biznesowych, jak i znajomos¢ metodyki sporza-
dzania takich opisow (a wigc samej czynnosci modelowania odpowiednich proce-
SOW).

Z jednej strony, zarzadzanie procesowe ma by¢ uzywane w celu doskonale-
nia ustug §wiadczonych przez podmioty publiczne. Na pierwszym etapie bgda opra-
cowywane procesowe modele ustug istniejagcych w ich aktualnie realizowanej posta-
ci, czyli tzw. procesy as-is. Nastgpnie zostang zaprojektowane docelowe procesy
ulepszone, czyli fo-be.
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Z drugiej strony, podejscie procesowe znajdzie zastosowanie w dziataniach
legislacyjnych, czyli do projektowania aktow prawnych. Uzupehieniem tradycyjne-
go slownego opisu ustawy ma by¢ model procesowy, ktory w prosty graficzny spo-
s6b pokaze na diagramie, jak bedzie wygladalo korzystanie z opracowywanych
przepiséw prawa. Dzigki temu ustawa, czy akty wykonawcze do niej, stang si¢ duzo
bardziej zrozumiate dla koncowego odbiorcy, a wigc np. przedsigbiorcy, czy zwy-
ktego obywatela. Rownoczesnie prawodawcy beda mogli precyzyjniej oceni¢ koszt
i skutki regulacji, np. przez zasymulowanie ich dziatania przed uchwaleniem przez
Sejm (co pozwoli takze na wyeliminowanie ewentualnych bledow, zwlaszcza
w postaci luk, sprzecznosci, petli bez wyjscia, itp.).

Aby zrealizowanie tych innowacyjnych planéw stato si¢ mozliwe, wspo-
mniane kadry beda musiaty mie¢ wiedzg, pozwalajaca na sprawne wdrazanie zarza-
dzania procesowego. Nie wystarczy udzial w szkoleniu. Potrzebne begda takze egza-
miny certyfikacyjne dajace gwarancje, ze osoby, ktore uzyskaty certyfikat sg w sta-
nie efektywnie realizowaé cele wyznaczone w przywotanych na wstgpie dokumen-
tach. Certyfikaty zapewnig wyréwnanie poziomu umigj¢tnoséci uczestnikow proce-
sowych projektow w administracji panstwowej. Kierownikom projektow dadza
gwarancjg¢, ze cztonkowie zespotdw przystapia od razu do realizacji zaplanowanych
etapow prac. Natomiast dotychczasowa praktyka pokazuje, ze najpierw uczg si¢ oni
od siebie wzajemnie metod, czy notacji modelowania, przez co projekt juz na wstg-
pie ma opdznienie. Oznacza to ,,uczenie si¢ przez dziatanie”. Czy w administracji
publicznej, czy w sektorze prywatnym, naraza si¢ w ten sposob projekt na dodatko-
we ryzyko.

2. Program rozwoju ,,Lepsze regulacje 2015” Ministerstwa Gospodarki

Program ten zostat przyjety uchwata Rady Ministrow w styczniu 2013 roku.
Jego celem ma by¢ poprawa istniejacych regulacji prawnych oraz zapewnienie wy-
sokiej jakosci tworzonych przepisow (M.P. 2013 Nr 0, poz. 341). Program okresla
na lata 2013-2015 zadania w zakresie kontynuacji reformy procesu stanowienia
prawa i optymalizacji przepisow. Stanowi polski odpowiednik inicjatywy smart re-
gulations, realizowanej przez Komisje Europejska i kontynuowanej na poziomie
krajowym przez wszystkie panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej (KE 2010).

Zadanie 6.1.B.5. Programu - ,,Wdrozenie analizy procesowej obiegu informa-
cji w wybranych aktach prawnych o charakterze proceduralnym” skierowane jest do
szeroko pojetych instytucji stanowienia prawa (MG 2013), jak to pokazuje odpo-
wiedni fragment powotanego dokumentu:
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6. Zadania, podzadania oraz kierunki interwencji
6.1. Przejrzyste tworzenie prawa skutecznie rozwiazujacego
rzeczywiste problemy

6.1.B.5. Wdrozenie analizy procesowej obiegu informacji w wybranych aktach prawnych
o charakterze proceduralnym (jako elementu OSR?'). Standard BPMN (Business Pro-
cess Model and Notation) jest narzedziem, ktére umozliwia opisywanie w sposob zro-
zumialy proceséw biznesowych. Wykorzystanie standardu BPMN w analizie prawa
pozwoli legislatorom na graficzne przedstawienie proponowanej zmiany systemowej
oraz analize, w jaki sposoéb moze ona zaktdci¢ lub wspoméc obecne procesy bizneso-
we w przedsiebiorstwach. Analiza procedur administracyjnych na etapie przygotowywania
OSR pozwoli réwniez na znalezienie takich sposobéw wprowadzania nowych regulacii, ktére
precyzyjnie trafiatlyby w kluczowe elementy obowigzujacych procedur systemowych i praw-
nych, nie pozwalajac jednocze$nie na wprowadzanie nadmiernych regulacji, w szczegdlnosci
tam, gdzie proces podlega samoregulacji. Budujgc model mozna w tatwy sposéb wychwycié
btedy i tzw. ,waskie gardia” zwigzane z funkcjonalno$cia czy tez logika konkretnego przepty-
wu. Wczesniejsza analiza i przygotowanie schematu BPMN projektowanego prawa mo-
ze pomac stworzy¢ logiczny i spojny akt normatywny. Wykorzystanie symulacji w ramach
modelowania procedur administracyjnych moze pomdc w zdefiniowaniu lepszego prawa,
obnizeniu kosztéw funkcjonowania samej administracji publicznej oraz przyczyni¢ sie do
skrécenia czasu obstugi danego postepowania, zaréwno ze strony organu realizujgcego, jak
i klienta administracji publicznej.

Analizg procesowg zostang objete wybrane akty prawne o charakterze proceduralnym, czyli
okre$lajace pewien tryb postepowania, ktére majg kluczowe znaczenie dla gospodarki. Po
przetestowaniu podejscia procesowego zostanie dokonana ocena efektywnos$ci analizy pro-
cesowej w procesie legislacyjnym. W wyniku tej analizy zostanie podjeta decyzja w zakresie
potrzeby zapewnienia szkoleri dla pracownikéw administracji i wypracowania wytycznych
Z tego zakresu.

! Ocena skutkow regulacji ex ante (OSR ex ante) — dokument przedstawiajacy w sposob syn-
tetyczny wyniki oceny wplywu na etapie projektu aktu prawnego. Ocena skutkéw regulacji
ex post (OSR ex post) — dokument przedstawiajacy w sposob syntetyczny wyniki oceny
wplywu na etapie obowiazujacego aktu prawnego. (MG 2013).
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Tak jak to pokazuje diagram na Rys. 1, program zaleca przeprowadzenie ana-
lizy procesowej na etapie przygotowywania aktu prawnego, jako elementu oceny
jego wptywu (OW)?. Pozwala to na pokazanie w formie graficznej, w jakiej kolejno-
sci wykonawca realizuje opisane prawem czynnos$ci, ktore z nich wymagaja podje-
cia decyzji powodujacych zmiane przebiegu procesu, jak rowniez kto te czynno$ci
wykonuje oraz jakie zdarzenia maja wptyw na ich przebieg.

(Tom 1)
Regulamin pracy Rady
Ministrow
(Tom5) (Tom 2)
R . s Wytyczne do
D‘;:“—.e Il’rilkh'kl Przewodnik przeprowadzania OW
gisacyine po tworzeniu * Test MSP
pl"ﬂ“ a opartego = Test regulacyjny
na dowodach * Test regulacyjny UE
* OSR ex ante
* OSR ex post
(Tom 4) (Tom 3)
Zasady techniki Podrecznik do
prawodawczej identyfikacji i pomiaru
kosztow regulacvinyvch
———

Rys.1. Dokumenty zalecane do tworzenia prawa opartego na dowodach (MG 2013)

Zastosowanie formalnego podejscia do tworzenia diagraméw w ramach mo-
delowania proceséw biznesowych daje dodatkowa mozliwo$¢ uzycia algorytmow
sprawdzajacych kompletnos¢ opisu i wewnetrzng spojnosé tworzonego modelu. Ma
to istotne znaczenie w przypadku aktow prawnych opracowywanych w duzych
zespotach, w ktérych praca prowadzona jest rownolegle. Zachowanie jednolito$ci
ilogicznie cigglej budowy, gdy uzywamy jedynie tradycyjnego edytora tekstow,
staje si¢ bardzo trudne. Jesli dodatkowo musimy wprowadza¢ uwagi zglaszane na

2 Ocena wptywu (OW) (ang. Impact Assessment) — proces polegajacy na identyfikacji i anali-
zie problemu (w tym identyfikacji interesariuszy), okresleniu celow interwencji publicznej,
okresleniu mozliwych opcji realizacji celow, analizie kosztoéw i korzysci tych opcji oraz ana-
lizie ewaluacyjnej obowigzujacego prawa. (MG 2013).
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biezaco przez interesariuszy, a artykuly czy ustepy aktu prawnego sa wzajemnie
wielokrotnie powiazane przy pomocy odwolan, sprostanie powyzszym wymaga-
niom moze by¢ praktycznie niewykonalne.

Program ,,Lepsze regulacje 2015” rekomenduje takze narzedzie do graficz-
nego opisu proceséw. Jest nim notacja BPMN. Dzigki tej rekomendacji, zapropo-
nowane rozwigzanie jest technologiczne neutralne, poniewaz opis notacji jest bez-
ptatny i powszechnie dostgpny w Internecie. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze nie sugeruje
si¢ konkretnego oprogramowania do modelowania. Jednolita notacja umozliwia
zrozumienie modeli tworzonych przez rézne organizacje przy pomocy réznych na-
rzgdzi oraz wymiang danych migdzy zainteresowanymi stronami.

W latach 2013-2014 w Urzgdzie Zamowien Publicznych opisano w BPMN
nie tylko stan as-is procesu udzielenia zamowienia publicznego dla trybu przetargu
nieograniczonego i ograniczonego na podstawie obowiazujacej ustawy — ,,Prawo
zamowien publicznych”, ale rowniez stan to-be dla pigciu trybow, uwzgledniajac
uwarunkowania wynikajace z Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej w sprawie zamowien publicznych (PE i RUE 2014). Czyli — stworzono
projekt nowej ustawy, ktory, poza tradycyjnym opisem stownym, zawiera rowniez
jej procesowy model.

3. Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (PZIP)

W listopadzie 2013 roku Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji opubliko-
wato ,,Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa do 2020 r.” - strategiczny
dokument opisujacy zamierzone dziatania rzgdu w celu dostarczenia spoteczenstwu
wysokiej jakosci elektronicznych ustug publicznych (MAC 2013). Istotng nowoscia
w tym projekcie jest zarekomendowanie w administracji publicznej zarzadzania
procesowego.

Pokazuje to ponizszy fragment Programu:

... Celem programu informatyzacii jest zapewnienie obywatelom i przedsiebiorcom, ale
réwniez samej administracji, dostepu do narzedzi uzytecznych, bezpiecznych, prostych w
stosowaniu, powszechnie dostepnych i neutralnych technologicznie.

Informatyzacja zintegrowana opiera sie na czterech nastepujacych filarach:

o Logiczny i skuteczny obieg informacji, dzieki ktremu administracja pomaga obywa-
telowi w realizacji jego obowigzkow na rzecz parnistwa oraz wspiera go w realizacji
jego aspiracji. Informatyzacja podporzadkowana jest obiegowi informacii.

o Koncentracja na procesach w administracji publicznej i ustugach jakie ona
zapewnia, nie zas projektach informatycznych. Wtascicielem kazdego proce-
su jest organ wiadzy publicznej, dziatajacy poprzez urzednika urzedu, ktory
realnie odpowiada za kontakty na linii pafistwo-obywatel.
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Aby zrealizowa¢ wspomniany powyzej postulat koncentracji na procesach,
sugeruje si¢ metodyke ciagglego doskonalenia, bazujaca na cyklu ,,Plan — Do —
Check — Act” Williama E. Deminga. W tym przypadku, wyznaczeni przez wlascicie-
la procesu urzednicy beda musieli zamodelowaé¢ dany proces przynajmniej dwu-
krotnie. Poczatkowo w postaci istniejacej, czyli as-is. Nastgpnie, po jego przeanali-
zowaniu, zostanie zaproponowana udoskonalona wersja — proces fo-be.

Notacja BPMN jest bardzo popularna, totez mozna z bardzo duzym prawdo-
podobienstwem zatozy¢, ze zostanie ona zastosowana do realizacji wigkszosci po-
stulatow Strategii. Unifikacja notacji lezy rowniez w interesie administracji pan-
stwowej. W efekcie rezultaty modelowania, czyli diagramy proceséw, beda zrozu-
miate dla szerszego grona zainteresowanych osob. Utatwiona zostanie wymiana
wiedzy migdzy organami administracji. Zgodnie z najnowszymi trendami w zarza-
dzaniu, organy administracji panstwowej stang si¢ organizacjami opartymi na wie-
dzy.

Poza projektem nowej ustawy o zamoéwieniach publicznych, istniejg juz
pierwsze wdrozenia w administracji oparte na BPMN. W ramach projektu EAP
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego opracowano kilkaset modeli referencyjnych
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procedur administracji publicznej. Notacje t¢ zastosowano rowniez podczas tworze-
nia portalu wojewodztwa todzkiego - Wrota Lodzi.

4. BPMN - Business Process Model and Notation

BPMN, czyli Notacja i Model Procesu Biznesowego — to sposdb opisu pro-
cesOW biznesowych oraz ich wzajemnych relacji. Pozwala na wygodna wizualizacje
przeptywu pracy przy pomocy graficznych symboli, opisujagcych wykonywane
czynno$ci, zdarzenia i podejmowane decyzje. Symbole te moga by¢ przyporzadko-
wane do organizacji, czy firm uczestniczacych w wykonywaniu procesu oraz do rél
wykonywanych przez ich pracownikow.

Pierwsza wersja BPMN zostata opracowana w 2004 roku przez grup¢ konsul-
tantow i sprzedawcOw oprogramowania w ramach Business Process Management
Initiative (BPMI). Obowiazujaca notacja — BPMN 2.0 — jest modyfikacja kolejnych
poprzedzajacych ja wersji. Zostata opracowana w 2013 przez Object Management
Group (OMG). Tradycja grupy siega 1989 roku, kiedy powstata jako konsorcjum
zatozone przez IBM, Apple Computer i Sun Microsystems w celu ustanowienia
standardow migdzyplatformowego, rozproszonego programowania obiektowego.
OMG, od czasu potaczenia si¢ z BPMI w roku 2005, prowadzi prace rozwojowe nad
notacja BPMN (OMG 2013). Obecne jest to konsorcjum o zasiggu Swiatowym.
Zajmuje si¢ opracowywaniem standardow zwigzanych z oprogramowaniem. Mozna
postawi¢ teze, ze BPMN to jego najbardziej znany produkt. Dokumentacja notacji
jest bezptatna i ogdlnie dostgpna w Internecie pod adresem http:// www.omg.org/
spec/ BPMN/2.0.1/PDF Ponadto jest rowniez opisana norma ISO/IEC 19510:2013
Migdzynarodowej Organizacji Normalizacyjne;j.

Duza zaleta tej notacji jest jej jednoznaczno$é, przydatnos¢ zardéwno do opi-
sOW procesOw na potrzeby oprogramowania klasy ERP, jak i przeptywu pracy, oraz
to, ze wspiera ja ponad 70 systeméw do modelowania i automatyzacji procesow.
Poshuguja si¢ nig m.in. takie programy jak iGrafx, IBM BPM, Oracle BPM, ADO-
NIS, ARIS, Bizflow, BonitaSoft, BizAgi, DYSANT. Niektore z nich oferuja takze
mozliwo$¢ przejscia z modelu BPMN na model BPEL?. Metodg wymiany danych
pomigdzy narzedziami BPMN sa predefiniowane standardy wymiany danych XPDL
i BPMN XML. Oznacza to, ze BPMN jest nie tylko neutralna technologicznie®, ale

3 Business Process Execution Language for Web Services

4 Neutralno$¢ technologiczna — zasada rownego traktowania przez wiadze publiczne techno-
logii teleinformatycznych i tworzenia warunkow do ich uczciwej konkurencji, w tym zapo-
biegania mozliwosci eliminacji technologii konkurencyjnych przy rozbudowie i modyfikacji
eksploatowanych systeméw teleinformatycznych lub przy tworzeniu konkurencyjnych pro-
duktow i1 rozwigzan.
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rowniez spetnia kryterium interoperacyjnosci® (Dz.U. 2005 r., Nr 64, poz. 565
Z pozn. zm.)

Paul Harmon, redaktor naczelny i zalozyciel, Business Process Trends, pod-
sumowatl rosnaca popularno$¢ notacji i rozszerzajace si¢ perspektywy jej rozwoju,
poréwnujac ja z innymi podobnymi standardami opracowanymi przez OMG (Hor-
mon, 2014):

Jesienig 2014, w naszym przeprowadzanym co pot roku sonda-
zu, zapytaliSmy firmy o standardy, jakimi bylyby zainteresowane ich
organizacje. Prawie wszyscy wyrazili zainteresowanie BPMN. Nieom-
al nikt nie stwierdzil, zZe jest zainteresowany ktorymkolwiek z innych
standardow OMG. Rynek procesowy wymaga pewnych standardow.
OMG odegrala wazng role, wspierajgc BPMN. Z drugiej strony rynek
ten by¢ moze nie dojrzal jeszcze do innych standardow. Ciggly nacisk
BMI° na opracowywanie nowych standardéw moze byé w tym kontek-
Scie bardziej klopotliwy niz pomocny.

5. Zarys metodyki zastosowania notacji BPMN w administracji
publicznej

Notacja BPMN jest takze wygodnym narz¢dziem stuzacym do wdrazania za-
rzadzania procesowego. Jak opisano w punktach 2 i 3 artykutu, celem takiego wdro-
zenia w administracji publicznej moze by¢ zamodelowanie dziatania aktu prawnego
lub opracowanie procesowego modelu §wiadczonej ushugi. W najbardziej ogdlnym
podejsciu, modelowanie procesu moze dotyczyé dwoch przypadkow:

e wdrozenia procesu wykonywalnego,
e wdrozenia procesu niewykonywalnego.

Przez proces wykonywalny rozumie si¢ proces, ktory w sposob automatycz-
ny (lub pétautomatyczny) zostaje przeksztalcony w wykonywalny program informa-
tyczny. Pozwala to na radykalne skrocenie czasu rozwoju oprogramowania oraz
wlaczenie do testowania interesariuszy projektu, ktoérzy nie znaja si¢ na technikach
programowania. Sg natomiast zainteresowani strong uzytkowa oprogramowanego
procesu, ktorg mogg zdefiniowac lub sprawdzi¢ z poziomu diagramu.

SInteroperacyjno$¢ — zdolnoéé réznych podmiotdw oraz uzywanych przez nie systemow tele-
informatycznych i rejestrow publicznych do wspoldziatania na rzecz osiagnigcia wzajemnie
korzystnych i uzgodnionych celow, z uwzglgdnieniem wspoldzielenia informacji i wiedzy
przez wspierane przez nie procesy biznesowe realizowane za pomoca wymiany danych za
posrednictwem wykorzystywanych przez te podmioty systemow teleinformatycznych.

¢ BMI - Business Modeling and Integration Domain Task Force

72



Metodyka stosowania notacji BPMN w modelowaniu procesow administracji publicznej

Modelowanie procesu niewykonywalnego stuzy do poprawienia systemu za-
rzadzania lub wizualizacji dziatania aktu prawnego.

Diagram wdrazania zarzadzania procesowego pokazuje Rys. 2. Do glownych
czynno$ci nalezy zamodelowanie procesu istniejacego as-is, a poézniej jego udosko-
nalonej wersji to-be. W celu poinformowania pracownikow o opracowanych mode-
lach, zaleca si¢ umieszczenie ich na wewnetrznym portalu www w ramach podpro-
cesu ,,Komunikacja i racjonalizacja proceséw”. Umozliwi to nie tylko interaktywne
zapoznawanie si¢ z procesami, ale rowniez zglaszanie przez interesariuszy pytan lub
propozycji usprawnien.

Potrzeba
zamodelowania
proEesow Nie Szkolenie Modelowanie Komunikacjaci
i certyfikacja z Analiza S — racjonalizacja | —.
BPMN : procesow
Czy czonkowie -
o zespotu
g naja BPMN?
N ,
[
(0]
0
® Nle
Komunikacjac | Automatyzac
Modelowanie procesu
racjonalizacja
procesow to-be (proces
procesow
WVKOWWH‘W Koniec
Proces
wykonywalny?

Rys.2. Proces wdrazania zarzadzania procesowego

Propozycje sa automatycznie kierowane do wiascicieli lub menedzeréw po-
szczegblnych procesow. Odpowiada za to czynno$¢ wywotujaca globalny podproces
»~Komunikacja i racjonalizacja procesow”.

Wdrazanie powinno si¢ zacza¢ od sprawdzenia, czy cztonkowie zespotu pro-
jektowego znaja notacj¢ modelowania, czyli BPMN. Nalezy ich przeszkoli¢, jesli
brakuje im wymaganej wiedzy. Rys. 3 przedstawia propozycj¢ podprocesu ,,Szkole-
nie i certyfikacja z BPMN”.
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Rys. 3. Zapewnienie znajomosci notacji BPMN przez zespot projektowy

Jego celem jest zapewnienie dostatecznie licznego zespotu, ktoéry potrafi modelowac
procesy przy pomocy BPMN. Egzamin certyfikacyjny zapewnia obiektywne wy-
réwnanie stopnia znajomosci notacji.

Zasadnicze wdrozenie zaczyna si¢ od podprocesu analizy pokazanego
szczegdtowo na Rys. 4. Okresla si¢ tutaj, miedzy innymi, wymierny cel wdrozenia
oraz identyfikuje procesy, ktore beda modelowane. Do dobrych praktyk nalezy zi-
dentyfikowanie rol wykonujacych zadania procesowe, dokumentdéw, kluczowych
danych, istotnych ryzyk i kluczowych wskaznikow efektywnosci.

Jesli rozwijamy proces wykonywalny, to ostatnim krokiem, tak jak to poka-
zano na Rys.1, jest automatyzacja procesow statycznych, czyli rozwinigcie opro-
gramowania na podstawie zamodelowanego procesu, po uprzednim opracowaniu
struktur danych i zaprojektowaniu ekranow interfejsu uzytkownika.

Wdrozenie zarzadzania procesowego wigze si¢ z realizacja postulatu uspraw-
niania proceséw. Celem powinno by¢ zwigkszanie sprawnos$ci procesu podstawo-
wego - ktdry jest najwazniejszy w organizacji. ROwnoczesnie trzeba wystrzegaé si¢
tzw. wdrazania suboptymalnego, ktore wspomaga jakas$ jednostke biznesowa, ale nie
wnosi wkladu do realizacji celu dziatania firmy.
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Rys. 4. Podproces ,,Analiza”

6. Podsumowanie

Artykut przedstawia propozycje metodyki wdrazania zarzadzania proceso-
wego w pomiotach administracji publicznej. Jest odpowiedzia na rekomendacje
opracowane w ostatnich latach w Ministerstwie Gospodarki oraz Ministerstwie Ad-
ministracji i Cyfryzacji (MAC 2013 i MG 2013).

Pierwszy z przywotanych dokumentéw proponuje nowe podejscie do projek-
towania ustug $wiadczonych w administracji publicznej. Ma ono polega¢ na koncen-
tracji na procesach, zamiast na projektach informatycznych, jak to ma miejsce do tej
pory. Zgodnie z zasadami metodyki procesowej, po zamodelowaniu istniejagcych
procesOw as-is, powinno nastgpi¢ ich ulepszenie zgodnie ze stosowang w TQM’
zasadg ciaglego doskonalenia. W rezultacie zostang opracowane i wdrozone modele
procesow fo-be. Wtascicielem kazdego procesu bedzie dziatajacy poprzez urzednika
organ wtadzy publicznej, ktory realnie odpowiada za kontakty migdzy panstwem
a obywatelami.

Druga dziedzing zastosowania podejscia procesowego jest opracowywanie
aktéw prawnych. Intencjg autoréw programu ,,Lepsze regulacje 2015” (MG 2013)
jest przeksztalcenie procesowego modelu dzialania ustawy czy przepisow wyko-
nawczych w element oceny wplywu (OW), a doktadniej — w narzedzie oceny skut-
kow regulacji ex-ante (OSR ex-ante). Pozwoli to na duzo skuteczniejsza oceng dzia-
fania regulacji jeszcze na etapie projektu aktu prawnego. Taki sposdb postgpowania

7 TQM — kompleksowe zarzagdzanie jakoScig, ang. Total Quality Management.
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sprawdzono w latach 2013-2014 w Urzedzie Zamowien Publicznych, gdzie zamode-
lowano w BPMN nie tylko stan as-is procesu udzielenia zamowienia publicznego
dla trybu przetargu nieograniczonego i ograniczonego na podstawie obowigzujacej
ustawy - Prawo zamowien publicznych, ale rowniez stan to-be dla pigciu trybow
przysztej ustawy, uwzgledniajac uwarunkowania wynikajace z Dyrektywy Parla-
mentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej w sprawie zaméwien publicznych
(PE i RUE 2014).

W artykule zwrdocono rowniez uwage, ze do wdrazania zarzadzania proceso-
wego, konieczne jest zapewnienie mechanizmu weryfikacji wiedzy dotyczacej nota-
cji BPMN, przekazywanej przez osrodki szkoleniowe. Weryfikacja taka powinna si¢
odbywaé w jezyku polskim i nie moze by¢ zwigzana z zadnym producentem opro-
gramowania. Gdy nie wymaga si¢ potwierdzenia posiadanej wiedzy dotyczacej mo-
delowania procesow, pojawia si¢ zréznicowanie jakosci modelowania w projektach
w administracji publicznej i poza nig. Czg¢ste bledy spowodowane nieznajomoscia
notacji uniemozliwiajg np. utworzenie spdjnego repozytorium wiedzy dzielonej
w ramach réznych sektoréw i jednostek administracyjnych. Dlatego uzasadnione
jest wprowadzenie polskiego certyfikatu BPMN ze Sciezka poziomdéw certyfikacji
dedykowanych zaréwno dla analitykéw proceséw jak i szeroko rozumianych ak-
tywnych uzytkownikdéw czy tez menedzerdw procesow. Dzigki egzaminom certyfi-
kacyjnym, organy administracji panstwowej uzyskaja mozliwo$¢ sprawdzenia kwa-
lifikacji potencjalnych wykonawcoéw projektéw dotyczacych modelowania proce-
sowego. Na przyktad, wprowadzenie obowigzku posiadania certyfikatu potwierdza-
jacego kompetencje przez osoby proponowane przez dostawce w ramach procedury
przetargowej zmniejszatoby ryzyko zwigzane z nieprawidlowym wykonaniem prac
przez dostawcow nie potrafiacych modelowaé procesow, a mimo to biorgcych udziat
w procedurze.

Biorac pod uwage powyzsze potrzeby, a zarazem braki fachowej kadry, za-
proponowano rozszerzenie procesu wdrazania zarzadzania procesowego w podmio-
tach publicznych o podproces szkolenia i certyfikowania znajomos$ci notacji
BPMNS,

8 Przyktadem systemu certyfikacji moze by¢ inicjatywa Instytutu Badafh Systemowych PAN,
ktory od wrzesnia 2014 roku organizuje otwarte egzaminy certyfikacyjne sprawdzajace umie-
jetnos¢ modelowania oraz analizy procesow z wykorzystaniem BPMN. Egzaminy prowadzo-
ne s3 niezaleznie od firm szkoleniowych oraz od dostawcow oprogramowania przeznaczone-
go do modelowania i automatyzacji procesow.
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Jacek Nieckuta

METHODOLOGY OF THE USE OF BPMN 2.0 NOTATION
IN MODELLING OF PUBLIC ADMINISTRATION
PROCESSES

Abstract: The paper presents a concept of applying business process
modeling methods in public administration. In the recent years, the
process approach has been proposed in Poland by the Ministry of
Economy as well as by the Ministry of Administration and Digitiza-
tion. This approach is meant to better describe the services provided
by public entities, as well as to assess the impact of the legislative
documents being developed. Apart from presenting how to apply
business process management (BPM) in public administration, the de-
scribed methodology advocates the need of certification examinations
in BPMN notation for the personnel conducting BPM projects.

Keywords: process management, BPMN, public administration
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